INTEGRITETSPOLICY B2 IMPACT AB - HEMSIDA

Trader i kraft: 17 juni 2024
B2 Impact AB (benamns i denna integritetspolicy som “vi,” “oss,” eller “var")

Det ar viktigt for oss att skydda och respektera dina personuppgifter och varna om din personliga integritet
genom att sakerhetsstalla att dina personuppgifter behandlas pd ett korrekt satt i enlighet med Europeiska
unionens allmanna dataskyddsférordning ("GDPR") och andra gallande lagar och regelverk. Da detta ar en
grundlaggande princip inom var verksamhet ar vi mana om att vara transparanta med vilka personuppgifter vi
behandlar om dig vilket ar varfor vi har tagit fram denna information som beskriver var behandling av dina
personuppgifter. Grundprinciperna for behandlingen av personuppgifter och som genomsyrar hela var
verksamhet ar: laglighet, 6ppenhet, uppgiftsminimering, andamalsbegransning, korrekthet, lagringsminimering,
integritet, konfidentialitet och ansvarsskyldighet.

Informationen kan komma att justeras och uppdateras om vara interna rutiner andras eller om vi behéver
uppdatera informationen enligt lag eller myndighetsbeslut.

Personuppgiftsansvarig XL

Adress: MailBox 1801, 411 41 Goteborg
Telefon: 010 - 550 78 00

E-post: dataskydd@b2-impact.se
Webbadress: www.b2-impact.se

Kontaktuppgifter

Om du har fragor eller funderingar kring hur vi behandlar
personuppgifter ar du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud
genom e-postadressen dataskydd@b2-impact.se eller genom att skicka
ett brev till adressen ovan.

Kontakta oss

INTEGRITETSPOLICY - INNEHALLSFORTECKNING

. ANVANDARE AV VAR HEMSIDA
E-POSTANVANDARE

. KUNDER (GALDENARER)

. AFFARSPARTNERS

. VEM VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED

. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND
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7. HUR VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER
8. DINA RATTIGHETER

9. UPPDATERINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY
10. FORTECKNING OVER UTTRYCK SOM ANVANDS | DENNA INTEGRITETSPOLICY

1. ANVANDARE AV VAR HEMSIDA

Detta avsnitt av integritetspolicyn galler anvandare av var hemsida.

Innehall i detta avsnitt
Vilka personuppgifter samlar vi in, och hur?
Varfér behandlar vi dina personuppgifter och vad har vi for laglig grund for att géra detta?
Tredjepartstjanster
Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?
Automatiskt beslutsfattande och profilering

1.1. VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN, OCH HUR?

Insamling av personuppgifter
Nar du besoker var hemsida kan vi komma att samla in viss information, inklusive personuppgifter, for att anpassa och
forbattra din anvandarupplevelse. Metoderna for insamlingen kan innefatta:
*  Frivillig information: Personuppgifter du delar med oss nar du kontaktar oss genom var hemsida och som du valjer
att dela med oss (exempelvis genom att kontakta oss genom ett formular).
= Automatisk information: Vi samlar in vissa personuppgifter per automatik genom ditt besok pa var hemsida. Dessa
personuppgifter kan exempelvis vara din IP-adress, information om vilken webbldsare du anvander,
enhetsinformation och hur du anvander hemsidan. Dessa personuppgifter samlas in genom cookies och liknande
teknik.

Kategorier av personuppgifter vi behandlar: Nar du besoker var hemsida kan vi komma att behandla féljande kategorier
av personuppgifter och vilka vi antingen samlat in sjalva eller genom tredje part:

Information om din enhet (exempelvis dator, mobiltelefon eller surfplatta), din webblasare och din

Teknisk information . .
internetanslutning.

Hur du anvénder var Information om hur du anvander var hemsida, sasom vilka knappar eller lankar du klickar pa och vilka
hemsida sidor du besoker. Detta halper oss att utveckla var hemsida och géra ditt besok mer personligt.
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Vi anvander cookies och liknande teknik for att samla in information fran dig sdsom din IP-adress,
information om din webblasare och hur du anvander var hemsida. Cookies gor det mojligt att skapa en

Cookiedata mer personlig anvandarupplevelse och det mojliggdr dessutom att dina preferenser som anvandare
sparas till nasta gang du besoker hemsidan. Darutover kan vi ocksa samla in information for att kunna
analysera hur du anvander var hemsida.

Om du véljer att kontakta oss via var hemsida kan vi beroende av vilka uppgifter du lamnar, komma att

Personuppgifter insamlade . . ) B
samla in uppgifter om ditt namn, e-postadress, telefonnummer, adress, féretagsnamn och annan

genom kontaktformuldr pa | ) . - ) ) « ) .
information du férser oss med i ditt meddelande till oss. Vi anvander dessa uppgifter for att kunna svara

hemsida pa din fraga eller i 6vrigt behandla ditt meddelande.
Néar du bestker var hemsida kan vi komma att fraga dig om din tillatelse for anvéandningen av icke-
nodvandiga cookies. Dessa cookies hjalper oss att utveckla var hemsida och erbjuda dig en mer personlig
anvandarupplevelse pa var hemsida. Du kommer att fa valet att acceptera eller inte acceptera dessa
Samtyckesdata

cookies. Dina preferenser lagras sa att du inte behover ange om du accepterar eller inte accepterar
cookies nasta gang du besoker var hemsida. Du kan nar som helst &ndra installningar for cookies,
antingen direkt i din webbl&sare eller i den enhet du anvander for att besoka var hemsida.

Om du samtyckt till det kan vi komma att samla in uppgifter om din ungefarliga position (sasom land och
stad). Detta hjalper oss att forse dig med ratt information via hemsidan samt i &vrigt 6ka din

Geografisk position anvandarupplevelse av hemsidan. Eftersom dessa uppgifter samlas in efter ditt samtycke har du ocksa
ratt att nar som helst andra samtyckesinstallningarna i din webblasare eller i den enhet du anvander for
att besoka var hemsida.

Beroende pé anledningen till din interaktion med oss kan vi komma att behandla ytterligare kategorier av

Andra nédvandiga ) . . e . . . o
personuppgifter, sasom identifierande information, kontaktuppgifter, incidentrapporter eller andra

uppgifter
PPE uppgifter som du forsett oss med.

Nar du besoker var hemsida samlar vi inte in finansiella uppgifter, personnummer eller sarskilda kategorier av
personuppgifter. Vi samlar bara in de personuppgifter som behover for att uppfylla de specifika syften vi staller upp enligt
denna integritetspolicy. Vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke och vara beréattigade intressen, som ar
att forbattra var hemsida och vara tjanster samt for att uppfylla rattsliga skyldigheter.

Skyldighet att dela personuppgifter

Anvandare av var hemsida ar inte skyldiga att forse oss med nagra personuppgifter. Insamlingen av personuppgifter sker
primart med utgangspunkt i att du frivilligt delar personuppgifter med oss och att vi behandlar dem med stéd av ditt samtycke.
Vi vill dock uppmaéarksamma dig pa att vissa uppgifter, sdsom teknisk information kopplat till nddvandiga cookies, kan komma
att automatiskt samlas in genom besok pa var hemsida av sakerhetsskal.

1.2. ANVANDARE AV VAR HEMSIDA - VARFOR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER OCH VAR

LAGLIGA GRUND FOR DETTA

Vi behandlar dina personuppgifter som samlats in genom var hemsida for féljande syften och med stoéd av féljande lagliga
grund(er). Observera att vi inte anvander oss av nagot automatiskt beslutsfattande som paverkar din rattsliga stallning eller

motsvarande.

Detaljer Laglig grund Personuppgifter som behandlas
IP-adress, enhetsinformation,

Vi behandlar di ifter for att

! behandiar dina personuppgitter for a information om webblasare,

uppréatthalla sékerheten pa var hemsida, for
att undvika obehorig atkomst och for att
motverka olovlig anvandning.

Berattigat intresse  information om anvandning av hur
hemsidan anvands samt

Sakerhet pa hemsidan

sessionsdata.

Page 3 of 31



Besvarande av
forfragningar fran
kontaktformular

Nar du kontaktar oss genom var hemsida
behandlar vi personuppgifter for att hantera
och besvara din forfragan

Berattigat intresse

Kontaktuppgifter (sdsom namn, e-

postadress och telefonnummer),
personnummer och/eller
arendenummer samt uppgifter i

meddelanden som skickats till oss.

Samtycken avseende
cookies

Vi begar och sparar ditt samtycke avseende
anvandningen av icke-nddvandiga cookies
och avseende dina cookiepreferenser. Detta
maste vi ocksa gora for att uppfylla en
rattslig skyldighet.

Rattslig skyldighet
Berattigat intresse

Uppgifter om ditt samtycke for icke-

nodvandiga cookies,
cookiepreferenser, enhets- och
webblasarinformation  samt  IP-

adress.

For att kunna lagra och
radera personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for att
uppfylla rattsliga skyldigheter, sasom att
radera personuppgifterna nar syftet for
behandlingen ar uppfylit.

Rattslig skyldighet

Alla personuppgifter som samlats in.

Analys och utveckling av
hemsidan

Vi anvander personuppgifter for att
analysera anvandningen av hemsidan och
for att utveckla hemsidan och for att 6ka

anvandarupplevelsen av hemsidan.

Berattigat intresse

Information om anvandningen av
hemsidan, sessionsdata,
enhetsinformation, information om
webblasare, preferenser.

Anpassning av hemsidan

Vi samlar information om din geografiska

sparningsteknik

du har vid anvandningen av hemsidan.
Detta gors med hjalp av cookies och
liknande teknik.

baserat pa geografisk position for att 6ka anvandarupplevelsen av Samtycke Geografisk position (land och stad)
plats var hemsida.
Information om anvandningen av
I\.ppf:\ssnlng av hemsidan Vi anpassar hemsidan for att moéta dina hemsidan, vilka sidor som visar,
for 6kad Samtycke . ) .
= preferenser. sessionsdata, enhetsinformation och
anvandarupplevelse ] ) .
information om webblasare.
Vi samlar in personuppgifter avseende hur
- P .ppg i Cookies, IP-adress,
du anvandare hemsidan, vilka preferenser . . . .
Cookies och Samtycke enhetsinformation, information om

webbldsare samt information om
anvandningen av hemsidan.

Uppféljning av
regelefterlevnad och
revision

Uppféljning  och  revision  avseende
regelefterlevnad for att sakerstalla att vi
behandlar personuppgifter korrekt och

lagenligt.

Berattigat intresse

(sdsom
namn, kontaktuppgifter, e-
postadress etc.), dokumentation,
revisionsrapporter, och information i

Identifierande information

befintliga register.

1.3.ANVANDARE AV VAR HEMSIDA - TREDJEPARTSTJANSTER

Baserat pa ditt samtycke och dina cookiepreferenser kan vi komma att anvanda noédvandiga, statistiska och funktionella
cookies fran Microsoft Azure, Google Analytics, Cookie information, JotForm, och Optimizely. Dessa cookies anvands for att
forbattra funktionaliteten pa var hemsida, for att analysera anvandningen och anvandarbeteenden pa var hemsida samt for
att forse dig med relevant information baserat pa exempelvis vart du befinner dig.

| 1atta termer:
= Nodvandiga cookies: Dessa cookies beddéms som nodvandiga for att var hemsida ska fungera korrekt. Dessa cookies
behandlas for vart berattigade intresse att ge dig en bra anvandarupplevelse nar du besoker hemsidan.
e Statistiska cookies: Dessa cookies samlar in uppgifter om hur du anvander hemsidan och i syfte att hjalpa oss
utveckla hemsidan och 6ka anvandarupplevelsen. Vi behandlar dessa personuppgifter med stod av ditt samtycke och
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du har réatt att nar som helst aterkalla samtycket genom att andra dina cookieinstallningar direkt pa hemsidan eller i
din webblasare.

¢ Funktionella cookies: Dessa cookies gor det mojligt for oss att géra din anvandarupplevelse mer personlig. Vi
behandlar dessa personuppgifter med stod av ditt samtycke och du har ratt att nar som helst aterkalla samtycket
genom att andra dina cookieinstallningar direkt pa hemsidan eller i din webblasare.

For mer detaljerad information om vilka cookies vi anvander pa var hemsida och hur dessa cookies fungerar, véanligen se var
Cookie-policy.

1.4. ANVANDARE AV VAR HEMSIDA - HUR LANGE BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange som vi behéver for att uppfylla de syften vi samlat in personuppgifterna for, och
som redogors for in denna integritetspolicy.
De faktorer som paverkar hur lange vi behandlar dina personuppgifter ar féljande:

= Vilken typ av personuppgift som behandlas - vissa personuppgifter behdver lagras langre an andra

= Syftet for vilket vi behandlar dina personuppgifter

= Regulatoriska krav - vissa lagar och regelverk kraver att dina personuppgifter lagras en viss tid

= Vara behov ivar verksamhet - forutsatt att behandlingen ar laglig och uppfyller sitt syfte.

Under lagringstiden kommer vi att vidta nodvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla sdkerheten och
konfidentialiteten avseende dina personuppgifter. Sa fort vi vara syften for behandlingen av dina personuppgifter ar uppfyllda
kommer vi att radera eller anonymisera dina personuppgifter i enlighet med tillampliga lagar och regler.

Teknisk information Upp till 12 manader

Anvandning av hemsidan Upp till 12 manader

Cookiedata Vanligtvis tills du stanger webblasaren eller upp till 12 manader

Kontaktuppgifter Upp till tre ar, sa att vi kan hantera och dokumentera din
forfragan

Samtyckesdata Till dess du andrar installningarna eller tills du ber oss ta bort
uppgifterna.

Geografisk position Upp till 12 manader, du kan dock andra instéllningarna
avseende samtycket nar som helst.

Andra nédvandiga uppgifter Upp till tre ar beroende pa vilka uppgifter som avses och varfor
vi samlat in dem.

Kom ihag att du har vissa rattigheter angaende dina personuppgifter, sdsom att be oss radera dem. For att lasa mer om vilka
rattigheter du har avseende dina personuppgifter, se avsnittet "Dina rattigheter".

1.5.AUTOMATISKT BESLUTSFATTANDE OCH PROFILERING

Automatiskt beslutsfattande: Vi anvander oss inte av automatiskt beslutsfattande som paverkar din réattsliga stallning eller
som pa annat satt paverkar dig i betydande grad.

Profilering: Nedan féljer de huvudsakliga profileringsaktiviteter som vi utfor
= Personlighetsanpassning: For att forbattra din anvandarupplevelse kan vi komma att anpassa var hemsida baserat
pa tidigare av dig valda preferenser.
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= Analys och prestandautvardering av hemsida. Profilering inom ramen fér analys och utvérdering av var hemsida
kan komma att utféras. | detta innefattas bland annat analysering av hur hemsidan anvands och vilka lankar som
anvandaren klickar pa. Detta sker i syfte att utveckla och férbattra var hemsida och anvandarupplevelsen.

= Sakerhetsprofilering: Vi anvander metoder for sakerhetsprofilering, vilket innefattar att spara hur bestkare
anvander hemsidan, dtkomstloggar och andra uppgifter for att sakerstalla att vi uppnar en hog sakerhetsniva enligt
gallande standarder och regelverk.

Sammanfattningsvis anvander vi profilering enligt ovan for att forbattra anvandarupplevelsen pa hemsidan, for att utveckla
hemsidan och for uppratthalla en hog sakerhetsniva pa var hemsida. Om du har fragor kring hur vi profilerar, vanligen
kontakta oss genom de kontaktuppgifter du finner langst upp pa sidan.

2. E-postkommunikation

Detta avsnitt av integritetspolicyn omfattar alla registrerade som pa nagot satt kommunicerar med oss via e-post:
*  Vara kunder (galdenérer) och deras ombud
= Klienter, eller potentiella klienter
= Investerare
= Affarspartners, leverantorer eller externa radgivare
= Anstéllda
= Jobbkandidater
»  Myndighetspersonal
= Ovriga personer som kommunicerar med oss via e-post

Innehall i detta avsnitt
Vilka personuppgifter samlar vi in, och hur?
Varfor behandlar vi dina personuppgifter och vad har vi for laglig grund for att géra detta?
Tredjepartstjanster
Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Automatiskt beslutsfattande och profilering

2.1. E-POSTKOMMUNIKATION - VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN, OCH HUR?

Insamling av personuppgifter

Visamlar in och behandlar personuppgifter for att underlatta och mojliggéra kommunikation via e-post och for att sakerstalla
att detta sker pa ett sakert satt i forhallande till dina personuppgifter och e-postmeddelandenas innehall i 6vrigt.

Observera att du ar ansvarig for eventuella tredjepersoners personuppgifter du delar med oss genom ett e-postmeddelande
och att du dessutom inhamtat sadan tredjepersons samtycke innan du delar personuppgifterna med oss.

Vi samlar in personuppgifter inom ramen fér e-postkommunikation genom:

o Direkt insamling, vilket inkluderar de personuppgifter du forser oss med nar du skickar ett e-postmeddelande till
oss. Dessa personuppgifter kan exempelvis vara ditt namn, kontaktuppgifter, e-postadress, arbetsrelaterad
information och annat innehall i e-postmeddelandet inklusive bifogade dokument och &vriga bilagor.

* Indirekt insamling fran publika kallor. Vi kan komma att samla in e-postadresser fran publika kallor, sdsom fran
sociala medier, foretagshemsidor och andra offentliga eller publika platser. Sadan insamling sker enbart om e-
postadressen ar relevanta och nédvandiga for e-postkommunikationen.

Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?
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Vilka personuppgifter vi samlar in beror pa bakgrunden och syftet till var kommunikation i det enskilda fallet. Vi sékerstaller
att alla personuppgifter, inklusive sarskilda kategorier av personuppgifter, behandlas i enlighet med gallande och tillampliga
lagar och regelverk avseende skydd for personuppgifter.

Inom ramen for e-postkommunikation kan vi komma att behandla féljande kategorier av personuppgifter:

Namn, kontaktuppgifter (sa som folkbokfoéringsadress, sarskild adress, telefonnummer och e-
postadress) och andra personuppgifter som delats genom e-postmeddelandet.

Identifierande information

Yrkestitel, foretagsnamn, branschorganisation, professionel bakgrund och affarsrelaterade

Arbetsrelaterad information .
kontaktuppgifter.

Det faktiska innehallet i e-postmeddelandet, sdsom text, bilagor, dokument, bilder och annan

Innehall i e-postmeddelande . . .
information som delats med oss genom e-postkonversationen.

I undantagsfall och férutsatt att du sjalvmant och pa eget bevag delat sddana uppgifter, kan vi komma
att behandla sarskilda kategorier av personuppgifter i var e-postkommunikation. Sddana sarskilda
kategorier av personuppgifter inkluderar uppgifter om etnisk harkomst, politiska asikter, religics eller
filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackférening, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en
fysisk person, uppgifter om halsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning
samt andra personuppgifter som betraktas sarskilt kansliga i enlighet med gallande dataskyddslagar
och regelverk. Vi kan komma att ta bort, maskera eller censurera sadana sarskilda kategorier av
personuppgifter om vi anser att behandlingen av dem inte ar nédvandig for att uppfylla vart syfte med
behandlingen. Alla sarskilda kategorier av personuppgifter kommer att behandlas efter tillampande av
de hogsta nivaerna av sakerhet for dina personuppgifter och enbart for att uppfylla det syfte som
foranlett att du forsett oss med personuppgiften.

Sarskilda kategorier av
personuppgifter
(behandlas enbart om du
forsett oss med dem)

For att kunna utreda och dokumentera incidenter, kontrollera e-postmeddelanden for misstankt
phishing och for att uppratthalla hog sakerhet i var IT-miljé och avseende vara personuppgifter, kan vi
komma att samla in och behandla data-loggar och annan information kopplad IT-anvandning. Dessa
uppgifter kan innefatta tidsstamplar, e-postadresser, uppgifter fran &mnesfaltet i ett e-
postmeddelande, serverloggar, IP-adresser, enhetsinformation, e-postleveransloggar, metadata
hanforliga till e-postservrar och information fér sakerhetsévervakning och incidenthantering.

Kommunikationsdata och
metadata-loggar samt
uppgifter om IT-anvandning

Faktureringsinformation, information om en utférd transaktion, betalningsinformation,
bankkontouppgifter, kdpta eller levererade produkter och tjanster, order- eller transaktionshistorik etc.
som framgétt av ett e-postmeddelande.

Finansiella uppgifter och
transaktionsuppgifter

Beroende pa anledningen till din interaktion med oss kan vi komma att behandla ytterligare kategorier
av personuppgifter, sdsom identifierande information, kontaktuppgifter, information i avtal, detaljer
kring planerade eller pagaende projekt, evenemangsinformation eller andra uppgifter som du forsett
0ss med.

Andra nédvandiga uppgifter

Vanligen observera att de specifika kategorierna av personuppgifter som vi behandlar inom ramen for var e-
postkommunikation kan variera beroende pa anledningen eller syftet med var e-postkonversation och de personuppgifter du
valjer att forse oss med via e-post. Vi ar mana om din personliga integritet varfoér vi hanterar dina personuppgifter med stor
omsorg och i enlighet med tillampliga regelverk for skydd av personuppgifter.

2.2. E-POSTKOMMUNIKATION - VARFOR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER OCH VAR LAGLIGA

GRUND FOR DETTA

| detta stycke vill vi klargora for vilka specifika syften vi samlar in och behandlar dina personuppgifter samt vilken laglig grund
vi har for respektive syfte.

Syfte Detaljer Laglig grund
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Méjliggérande av e-
postkommunikation

Vi behandlar personuppgifter for att underlatta e-
postkommunkationen mellan dig och oss.

Fullgérande av ett avtal eller fér att vidta
atgarder innan ingdendet av ett avtal.

Berattigat intresse att kommunicera med dig
via e-post av skal som hanfor sig till var
verksamhet.

Efterlevnaden av rattsliga
skyldigheter

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for
att efterleva rattsliga skyldigheter som aligger oss,
sasom exempelvis registerforing eller besvara
forfragningar fran myndigheter.

Fullgdra en rattslig forpliktelse

Besvara inkommande e-
postmeddelanden

Besvara en forfragan, fraga eller begaran fran dig
som inkommit via e-post.

Fullgbrande av ett avtal eller for att vidta
atgarder innan ingdendet av ett avtal.

Berattigat intresse att kommunicera med dig
via e-post av skal som hanfor sig till var
verksamhet.

Anpassning for 6kad
anvandarupplevelse

Vi behandlar personuppgifter och feedback om du
ldmnat genom ett e-postmeddelande i syfte att 6ka
anvandarupplevelsen av véra tjanster eller av var
hemsida

Vart berattigade intresse att forse dig med en
battre och mer personlig anvandarupplevelse

Utveckling, utvardering och
rapportering

Vi behandlar aggregerad
sammanstalld) statistik om e-post for
affarsanalytiska andamal, rapportering och for
utvardering av prestation samt for att utveckla vara
tjanster och var effektivitet.

(anonymiserad och

Vart berattigade intresse att bevaka och
utveckla var affarsverksamhet.

Motverkande, évervakning
och utredning av
sakerhetsincidenter

Vi behandlar personuppgifter i e-postmeddelanden,
e-postloggar och IT-anvandningsloggar for att
motverka bedraglig verksamhet, obehorig atkomst,
kontroll av misstankt phishing, for att dvervaka vara
IT-miljder och for att utreda samt dokumentera
sakerhetsincidenter, personuppgiftsincidenter eller
andra incidenter som kan paverka sakerheten for de
personuppgifter vi behandlar.

Fullgéra en rattslig skyldighet

Vart beréttigade intresse att skydda var
verksamhet fran bedragerier och for att
uppratthalla  sakerheten i var e-
postkommunikation.

Tvistlésning

I handelse av en tvist som uppstar till foljd av var e-
postkommunikation kan vi komma att behandla
relevanta personuppgifter for att underlatta
tvistldsningen, utreda tvisten eller for att initiera eller
agera i en rattslig process.

Vart beréttigade intresse kopplat till att
faststalla, gora gallande eller forsvara ett
rattsligt ansprak.

Hantering av klagomal eller
for att hantera en registrerads
begaran om ratt till
information eller
registerutdrag

For att hantera eller utreda klagomal som du eller
annan partlamnat i fraga om vara tjanster, processer
eller hantering av personuppgifter samt for att
hantera en registrerads begaran om information
eller registerutdrag

Fullgéra en rattslig skyldighet

Berattigat intresse kopplat till att faststalla,
gora gallande eller foérsvara ett rattsligt
ansprak.

Utveckling av tjanster och
hemsida

Om e-postmeddelandet avser aterkoppling eller tips
om forbattringar, kan vi komma att behandla
information som lamnas i e-postmeddelandet for att
utveckla och erbjuda tjanster eller ingd samarbeten
och avtal.

Vart berattigade syfte att uppratthalla och
forbattra vara tjanster och for att utveckla var
verksamhet.

Intern och extern revision
samt uppféljning av
regelefterlevnad

For att kunna genomféra av intern och extern
revision kontinuerlig  uppféljning  av
regelefterlevnad i syfte att sakerstalla att vi efterlever

samt

Fullgdra en rattslig skyldighet
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de interna och externa regelverk som omfattar var
verksamhet.

. . ) Fullgora en rattslig skyldighet
For att beddéma, hantera och kontrollera risker

Riskhantering och relaterade till hanteringen av personuppgifter,
internkontroll skyddet for den personliga integriteten och avseende
regelefterlevnad.

Vart beréttigade intresse att identifiera,
begransa effekterna av, undvika och motverka
risker i var verksamhet

Vi behandlar sarskilda kategorier av personuppgifter
om du véljer att ange sddana personuppgifter i ett e-

postmeddelande. Syftet for behandlingen avgérs av
Samtycke och/eller

Vart berattigade intresse att faststélla, gora
géllande eller forsvara rattsliga ansprak

Sarskilda kategorier av e-postmeddelandet. Vi kan dock komma att maskera,
personuppgifter radera eller pa annat satt censurera sadana sarskilda
kategorier av personuppgifter om vi bedémer att
dessa inte ar nddvandiga for att uppfyllda syftet for

varje personuppgifterna behandlas.

Vanligen observera att det specifika syfte och den lagliga grund vi har for behandlingen av dina personuppgifter kan variera
beroende av vilken relation du har till oss eller vilken typ av kontakt du har med oss. Oavsett vilken laglig grund eller vilket
syfte vi har med behandlingen av dina personuppgifter sa sakerstaller vi att vi alltid behandlar dina personuppgifter i enlighet
med tillampliga lagar och regelverk avseende skydd for personuppgifter och den personliga integriteten. Nar vi behandlar
personuppgifter med stod av ett berattigat intresse sa sker detta forst efter att vi har genomfort en intresseavvagning mellan
vara intressen och den registrerades fri- och rattigheter. Vi vidtar atgarder for att sékerstélla att dina rattigheter respekteras
och tas till vara samt att dina personuppgifter behandlas pa ett rattvist och lagligt satt.

2.3. E-POSTKOMMUNIKATION - TREDJEPARTSTJANSTER

Vi kan komma att anvanda oss av ett flertal tredjepartstjanster och verktyg for att mojliggora, optimera var e-
postkommunikation och for att sékerstalla dess effektivitet och sékerhet. Dessa tjanster eller verktyg kan komma att fa tillgang
till metadata for att kunna fungera. Vi ar noggranna i urvalet av tjansteleverantorer och att dessa efterlever gallande regler for
dataskydd och att de uppratthaller en hog sakerhetsniva liksom hyser stor respekt for den personliga integriteten. Var
malsattning ar att anvanda tredjepartsleverantérer enbart nar dessa ger oss mojligheten att hoja var kvalitetsniva i var
verksamhet och avseende vara tjanster.

2.4. E-POSTKOMMUNIKATION - HUR LANGE BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi lagrar som utgangspunkt dina personuppgifter i e-postmeddelanden i upp till tre ar efter att meddelandet mottagits, om
personuppgifterna inte pa grund av en rattslig tvist eller av annan anledning behéver lagras langre. Om du har ett pagaende
arende avseende en skuld till oss sparar vi ditt e-postmeddelande, eller delar av ditt e-postmeddelande, i vart inkassosystem
under tiden arendet ar aktivt och till dess att arendet avpersonifieras.

2.5. E-POSTKOMMUNIKATION - AUTOMATISKT BESLUTSFATTANDE OCH PROFILERING

Automatiskt beslutsfattande: Vi anvander oss inte av automatiskt beslutsfattande som paverkar din rattsliga stalining eller
som pa annat satt paverkar dig i betydande grad inom ramen for var hantering av e-post.
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Profilering: Inom ramen for e-postkommunikation anvander vi oss av profilering for att identifiera potentiella sdkerhetsrisker
och hot i syfte att undvika obehdriga intrang, phishingférsék och andra sékerhetsrisker. De personuppgifter som anvands i
detta syfte innefattar teknisk data fran IT-system inklusive accessloggar, IP-adresser och enhetsinformation.

Vara profileringsaktiviteter sker i enlighet med gallande lagar och regelverk for skydd av personuppgifter. Du har dessutom
ratt att invanda mot profileringen. Om du har nagra ytterligare fragor angdende profilering eller automatiskt beslutsfattande
ar du valkommen att kontakta oss enligt kontaktuppgifterna langst upp pa sidan.

3. INTEGRITETSPOLICY AVSEENDE KUNDER (galdenarer)

Detta avsnitt i var integritetspolicy omfattar alla vara kunder som har en skuld som &gs och/eller hanteras av oss.

Vi behandlar personuppgifter avseende dig som Kund och som har en skuld som férvarvats av oss eller ett annat foretag i var
koncern. Vi behandlar ocksa dina personuppgifter om du har en skuld till en av vara samarbetspartners och dar vi fatt i
uppdrag att inkassera skulden. Denna integritetspolicy omfattar aven dig som ar solidariskt betalningsansvarig for skulden,
har ingatt ett borgensatagande for betalningsansvaret avseende skulden eller &r ombud fér ndgon som ar betalningsansvarig
for skulden.

Innehallet i integritetspolicyn avseende kunder

3.1. Vilka personuppgifter samlar vi in och hur samlar vi in dem?

3.2, Varfor behandlar vi dina personuppgifter och vilket lagstdd vi har fér behandlingen?
3.3. Sarskild information avseende kontroller mot sanktionslistor

3.4. Tredjepartstjanster

3.5. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

3.6. Automatiskt beslutsfattande och profilering

3.1. - VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OCH HUR SAMLAR VI IN DEM?

Vi samlar in dina personuppgifter pa flera satt, for flera syften och genom ett flertal kanaler. | detta avsnitt kommer vi att
redogora for vilka personuppgifter vi samlar in och hur vi samlar in dem.

Metoder for insamling av personuppgifter:
Som utgangspunkt kan man dela in var insamling av personuppgifter i tva kategorier:

» Direkt insamling innefattar de personuppgifter du forser oss med i din kontakt med oss genom exempelvis telefon,
brev, e-post eller via var hemsida inom ramen for inkasso- och kreditforvaltningsprocessen eller i andra
sammanhang. Dessa personuppgifter inkluderar bland annat ditt namn, kontaktuppgifter, skuldrelaterade uppgifter
och annan relevant information eller andra relevanta handlingar.

* Indirekt insamling innefattar de personuppgifter vi samlar in fran offentliga register eller andra tredjeparter, sdsom
nuvarande eller tidigare fordringsagare, kredit- och adressupplysningsforetag eller fran olika myndigheter. Vi samlar
enbart in sddana personuppgifter som ar relevanta for det syfte vi behandlar dina personuppgifter for, vanligtvis att
inkassera en skuld fran dig.

Vi samlar in personuppgifter fran ett flertal olika kallor:
= Den tidigare fordringsagaren, sdsom den bank eller annat kreditmarknadsforetag med vilket du ingétt det
ursprungliga lan- eller kreditavtalet.
= Den nuvarande fordringsagaren som anlitat oss att inkassera fordran mot dig.
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=  Ombud du har Idmnat fullmakt till och som darfor har kontakt med oss for din rakning.

*  Fran myndigheter och offentliga register, inklusive Kronofogden, Skatteverket, Lantmateriet, Transportstyrelsen och

olika domstolar.

»  Kredit- och adressupplysningsforetag..

Om du har ytterligare fragor eller vill ha ytterligare information om hur vi samlar in dina personuppgifter ar du valkommen

att kontakta oss enligt kontaktuppgifterna langst upp pa sidan.

Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?
Inom ramen for var inkasserings- och kreditférvaltningsprocess, var affarsrelaterade kommunikation och vara samarbeten

samlar viin ett flertal typer av personuppgifter. Detta for att vi ska kunna bedriva inkasseringen och kreditforvaltningen sakert

och effektivt. Vilka personuppgifter vi samlar in beror pa vilken typ av relation du har till oss och vilka personuppgifter som i
det enskilda fallet ar nddvandiga for oss att behandla for att vi ska kunna uppfylla syftet med behandlingen. Vi &r mana om
din personliga integritet. Vi hanterar darfor dina personuppgifter med stor omsorg och i enlighet med tillampliga lagar och

regelverk for skydd av personuppgifter.

Nedan kan du lasa vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar:

‘ Kategorier av personuppgifter

Identifierande information

Vilka personuppgifter som behandlas

Namn, kontaktuppgifter (sa som adress, telefonnummer och e-postadress),
personnummer, nuvarande och tidigare kund- eller aktnummer, kopia av ID-handling samt
all annan 6vrig identifierande information som delas med oss under inkasso- eller

kreditforvaltningsprocessen och som ar relevant for inkasseringen av din skuld.

Skuldrelaterade uppgifter

Skulduppgifter sdsom skuldbelopp, lane- eller kreditnummer, drendenummer, lan- eller
kreditavtal, fakturor, betalningspaminnelser, uppgifter om elektronisk signatur, betalnings
och orderhistorik, forfallodatum, upplupna rantor och kostnader etc. | forekommande fall
betalningshistorik hos tidigare fordringsagare.

Betalningsuppgorelser och
amorteringsplaner

Uppgifter avseende betalningsuppgorelser, avbetalningsplaner och/eller

forlikningsuppgoérelser inom och utom ratta, du har med oss.

Kommunikationshistorik

Uppgifter avseende e-postkorrespondens, historiknoteringar i vart inkassosystem, historik
Over inkommande samtal och andra uppgifter relaterade till de kontakter du haft med oss.

Kommunikationspreferenser

Uppgifter om det fall du 6nskat att inte ha kontakt med oss via telefon

Exekutionstitlar

Utslag fran Kronofogden, domar, tredskodomar och andra handlingar dar din
betalningsskyldighet for skulden till oss har fastslagits.

Finansiell information och information
om egendom

Uppgifter om bankkontouppgifter, betalningsférmaga,
kreditupplysningar och uppgifter om dina 6vriga skulder du har till andra fordringsagare.
Information lamnad i genomférda kreditprévningar hos nuvarande eller tidigare
fordringsagare, inklusive uppgifter om 16n, hushallsutgifter, boendesituation samt antal

betalningsmetoder,

vuxna och barn i hushallet etc. Information om innehav av fast egendom, utmatt egendom
eller pagdende utméatning av tillgangar. Information relaterad till anledning for
betalningsdréjsmal (om du valt att lamna sadan information till oss)

Skuldsanering, konkurs och andra
insolvensforfaranden

Information om du omfattas av skuldsanering, konkurs, féretagsrekonstruktion eller annat
insolvensférfarande. Information i ansékan om skuldsanering, beslut om inledande av
skuldsanering eller beslut om skuldsanering samt Ovrig information relaterad till
foretagsrekonstruktion, konkurs eller andra insolvensférfaranden.

Utforda inkasso- eller
kreditférvaltningsatgarder

Information om vilka atgarder som vidtagits mot dig med anledning av din skuld.
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Information relaterade till tvistemal avseende skulden, sdésom domar, tredskodomar,

Tvistemal domstolshandlingar, yttranden, svaromal och andra handlingar som uppstatt eller lagts
fram i en tvistemalsprocess.
Analysdata Analysdata kopplat till betalningsmonster for att forutspa framtida betalningar.

Inkasseringsstatistik

Statistik av utford inkassering.

Kundkannedom (vid aterbetalningar)

Uppgifter relaterade till kundkdnnedom och atgarder mot penningtvatt (for det fall
misstanke om penningtvatt foreligger eller vid genomférande av aterbetalningar).

Uppgifter fran sanktionslistor

Uppgifter och resultat vid utférda avstamningar av dig mot sanktionslistor beslutade av
Europeiska unionen och/eller Férenta nationerna (vilket kan inkludera sarskilda kategorier
av personuppgifter och uppgifter om domar i brottmal).

Uppgifter om intressekonflikter

Uppgifter avseende potentiella intressekonflikter som kan inkludera vara anstallda eller
affarspartners.

Visselblasarrapporter

Uppgifter relaterade till rapporter fran visselblasare, utredningen av ett visselblasararende
inklusive bevisuppgifter och upptéackta missforhallanden.

. i Uppgifter avseende forsakringar, sdsom  betalningsforsékringar och andra
Foérsakringsuppgifter Lo . ) ;
forsakringsskydd som kan vara relevanta for aterbetalningen av din skuld.
Hemvist Information om din hemvist i syfte att kunna bedéma vilken domstol som &r behérig att

préva en tvist dar du ar part.

Undersékningsresultat

Resultat och framférda kommentarer avseende kundndjdhetsundersdkningar i syfte att
gora var service battre.

Atkomstbehérigheter

Behorighetsuppgifter avseende din atkomst till Mina Sidor.

Enhetsinformation och atkomsthistorik

Teknisk information och uppgifter om den enhet du anvander for att anvanda Mina Sidor,
sdsom IP-adress och dtkomsthistorik och metadata.

Annan relevant data

Andra personuppgifter du férser oss med och som ar nédvandig att behandla for att vi ska
kunna uppfylla ett specifikt syfte.

Sarskilda kategorier av personuppgifter

| undantagsfall behdver vi behandla féljande sarskilda kategorier av personuppgifter for
inkasseringen av din skuld till oss:
= Information om din halsa. Sddana uppgifter behandlas enbart om dessa uppgifter:
a) lamnats frivilligt av dig och dar du uttryckligen samtyckt till sddan behandling och
med syftet att uppna sarskilda individuella ackordsuppgérelser,
b)  uppgifter forekommer i handlingar som ligger till grund fér skuldsaneringsbeslut
eller en exekutionstitel, eller
¢) om uppgiften ar en del av en pagdende rattsprocess dar vi och du ar part.

= Information relaterade till brottmalsdomar eller om du &r en politiskt utsatt person
(PEP) om sadan information ar férekommande i de offentliga sanktionslistor som
beslutats av Europeiska Unionen (EU) eller Férenta Nationerna (FN) som vi ar skyldiga
att efterfdlja.

Vivill sarskilt understryka att behandlingen av sarskilda kategorier av personuppgifter sker

med yttersta forsiktighet och med noga efterlevande av gallande regler for dataskydd. Var

primara malsattning ar att skydda och uppratthalla skyddet for individens fri- och

rattigheter samtidigt som vi uppfyller vara réattsliga skyldigheter och uppratthaller en hog

etisk standard i vara affarsmassiga relationer.

Mdjliga konsekvenser av att inte lamna vissa nédvandiga uppgifter:
Vi samlar in personuppgifter direkt fran vara kunder, vilket inkluderar bl.a. galdenérer, solidariskt betalningsansvariga,
borgensman, pantsattare och ombud for dessa. Personuppgifterna ar grundlaggande av flera skal, inte minst for
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inkasseringsprocessen, riskbedémningar, regelefterlevnadskontroller och samarbeten. Aven om vi samlar in uppgifter fran
andra kallor kan utelamnandet eller avsaknaden av vissa uppgifter till oss medfora vissa konsekvenser:

* Begransad atkomst: Om vi saknar vissa nodvandiga uppgifter kan detta leda till att vi inte kan bevilja dit atkomst till
vissa specifika tjanster och resurser eller information relaterade till inkasseringsprocessen, som exempelvis att
anvanda Mina Sidor eller for att ta emot brev till en elektronisk brevlada.

* Foérsvarande av att lo6sa skulder: Avsaknaden av vissa viktiga uppgifter kan ocksad paverka var mojlighet effektivt
administrera din skuld till oss enligt dina 6nskemal. Detta kan i sin tur leda till férseningar eller andra utmaningar i
inkasseringsprocessen, exempelvis att du far brev i ratt tid eller att vi inte kan na dig per telefon.

= Begrdnsade méjligheter till uppgorelse och ackord: | de fall nagon form av betalningsuppgorelse skulle kunna
vara aktuellt, kan avsaknaden av vissa uppgifter begransa mojligheten for oss att ingd en sadan betalningsuppgorelse.

Vi &r manga om att de personuppgifter som vi behandlar inom ramen for var inkassoverksamhet ar aktuella och korrekta,
samt att behandlingen av dem sker med transparens och enligt hdg etisk standard. Vi uppmanar darfér dig som kund att forse
oss med de nédvandiga personuppgifter som kravs for att vi ska kunna administrera din skuld pa ett effektivt satt och for att
det ska vara mojligt for oss bada att kunna hitta en individuellt anpassad och hallbar 16sning for din skuld. Uppgifter vi hamtar
fran externa parter kan i vissa fall vara inaktuella eller missvisande, vilket i sin tur kan paverka inkasseringsprocessen av din
skuld och till var badas nackdel. Vi uppskattar darfor att du meddelar oss om eventuella férandringar av kontaktuppgifter eller
annan information som kan paverka hanteringen av din skuld.

3.2. KUNDER - VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER OCH VAD HAR VI FOR LAGLIG GRUND FOR

BEHANDLINGEN?

| detta stycke vill vi klargora for vilka specifika syften vi samlar in och behandlar dina personuppgifter samt vilken laglig grund

vi har for respektive syfte.

Detaljer
Att pa ett effektivt satt inkassera, hantera och administrera en skuld
du har till oss en nagon av vara uppdragsgivare. Detta innefattar

Laglig grund

Utféra en uppgift av allmant
Inkassera, administrera och intresse

bland annat registrering av skulden i vart inkassosystem,
hantera en fordran € g Y

upprattande av amorteringsplaner, utskick av olika brev, sdasom

Fullgdra ett avtal
inkassokrav och kampanjbrev. 8

Da var verksamhet omfattas av tystnadsplikt ar vi skyldiga att Fullgéra en rattslig

Identifiering av kunder

sakerstalla att den vi kommunicerar med ar behdrig att ta emot
information fran oss. Vi behandlar darfér personuppgifter, sasom
uppgifter om elektronisk id-handling, for identifiera dig eller ditt
ombud som kontaktar oss.

skyldighet

Utféra en uppgift av allmant
intresse

Hantering av betalningar,
avstamningar och
betalningshistorik

Hantering av betalningar och information relaterade till betalningen
av din skuld.

Utféra en uppgift av allmant
intresse

Kommunikation

Kommunicera med dig i ett inkasso- eller kreditférvaltningsarende.
Detta kan ske genom olika kanaler, sdsom exempelvis via telefon,
brev, e-post eller via Mina sidor.

Utféra en uppgift av allmant
intresse

Besvara forfragningar

Besvara en forfragan, fraga eller begéran fran dig.

Utfoéra en uppgift av allmant
intresse

Avstamning mot sanktionslistor

Avstamning mot internationella sanktionslistor beslutade av
Europeiska unionen och/eller Férenta nationerna. Som en del av var

Fullgéra en
skyldighet

rattslig
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avstamningsprocess mot sanktionslistor kan vikomma att behandla
personuppgifter avseende fallande domar i brottmal eller
personuppgifter relaterade till dig som ar i politiskt utsatt stallning
om sadan information forekommer i sanktionslistan. Behandlingen
utfors for att sakerstalla var efterlevnad av sddana sanktionslistor.

Rapportera inbetald ranta till . . . . . Fullgora en rattslig
Vi rapporterar inbetald rénta till Skatteverket (kontrolluppgifter) ]
Skatteverket skyldighet
Fullgdra en rattslig
skyldighet

Motverkande av penningtvatt

Sadan behandling som kravs for att vi ska kunna sékerstélla att vi
inte medverkar i, eller méjliggdr, penningtvatt.

Vart berattigade intresse att
inte medverka till,
ovrigt gor oss skyldiga till,
penningtvattsbrott.

eller i

Motverkande av
intressekonflikter

Analys och registerféring av potentiella intressekonflikter for att
sakerstalla transparens och etisk hallbarhet.

Vart berattigade intresse att
uppratthalla en hog etisk
standard samt motverka
korruption i var verksamhet

Visselblasning

Mojliggbrande av visselblasning och sakerstallandet av att
visselblasningsarenden utreds och hanteras.

Rattslig skyldighet

Vart beréttigade intresse att

utreda och atgarda
missforhallanden i var
verksamhet

Bestridande- och
tvistemalshantering

Om en skuld bestrids, ar foremal for en rattslig tvist eller om en
rattslig tvist i Ovrigt uppstar, kan vikomma att samla in och behandla
personuppgifter for att utreda bestridandet, driva tvisten i domstol
eller i Ovrigt behandla personuppgifter for att forsvara oss mot
rattsliga ansprak. Personuppgifter kan ocksd komma att behandla
for att forsoka l6sa tvisten utanfér domstol, till exempel genom en
samforstandslosning.

Utféra en uppgift av allmant
intresse

Fullgdrande av ett avtal

Klagomalshantering

For att ta emot och utreda och besvara klagomal som du eller nagon
annan har lamnat i frdga om vara tjanster, processer eller
behandling av dig, din skuld eller dina personuppgifter. Vidare kan
personuppgifter komma att behandlas for att dokumentera sadana
klagomal samt for att inleda eller i 6vrigt freda sig mot rattsliga
ansprak.

Fullgdra en
skyldighet

rattslig

Méjliggérande av sarskilda
betalningsuppgorelser,
forlikningar eller nedsattningar
av en skuld

I undantagsfall och enbart baserat pa din uttryckliga 6nskan och
med ditt samtycke, kan vi komma att behandla sarskilda kategorier
av personuppgifter avseende din halsa eller sarskilda behov, for att
i vissa fall kunna bevilja
nedsattningar av din skuld.

extraordindra uppgorelser eller

Utféra en uppgift av allmant
intresse

Motverkande av bedragerier,
utredningar av IT-incidenter och
IT-sdkerhetsévervakning

Vi kan komma att behandla uppgifter om e-post, anvandning av IT-
tjanster och IT-loggar for att motverka bedraglig aktivitet, otillaten
atkomst och for att 6vervaka samt sakerstalla sékerheten for var IT-
miljo och vara |IT-tjanster. Personuppgifter kan komma att
behandlas for att utreda och dokumentera sakerhetsincidenter,
personuppgiftsincidenter eller andra incidenter som kan komma att
paverka sakerheten av dina personuppgifter.

Fullgéra en
skyldighet

rattslig

Vart beréttigade intresse att
uppratthalla en hoég niva av
IT-sékerhet i var verksamhet

Utveckling av vara produkter
och tjanster

Vi behandlar aggregerade (anonymiserade personuppgifter i
statistik) personuppgifter for forsknings- och utvecklingsandamal
for att effektivisera var inkasseringsprocess.

Vart berattigade intresse att
kunna utveckla var
verksamhet
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Vi behandlar personuppgifter, sdsom inkasseringsstatistik, for att
Analys, uppfdljning och analysera, rapportera och utvardera resultaten av var inkassering,
rapportering vara tjanster och var verksamhet samt for att optimera var
inkasseringsstrategi.

Vart beréttigade intresse att
kunna utveckla var
verksamhet

Vart beréttigade intresse att

. . . . Vi behandlar personuppgifter sasom skuldsaldo, betalningshistorik, kunna forvarva en
Vardering av fordringsportféljer . ) ) s .
alder, hemvist, fordringsportfolj  till ett

marknadsmassigt pris

Fullgdra en rattslig
skyldighet
For att kunna genomféra av intern och extern revision samt
Intern och extern revision samt kontinuerlig uppféljning av regelefterlevnad i syfte att sakerstéllaatt  Vart berattigade intresse att
uppféljning av regelefterlevnad vi efterlever de interna och externa regelverk som omfattar var sakerstdlla regelefterlevnad

verksamhet. av relevanta lagar och
regelverk
Register avseende Fullgdra en rattslig

. For att kunna dokumentera eventuella personuppgiftsincidenter L
personuppgiftsincidenter forpliktelse

Fullgéra en rattslig
forpliktelse

For att beddma, hantera och kontrollera risker relaterade till
Riskhantering och internkontroll  hanteringen av personuppgifter, skyddet fér den personliga
integriteten och avseende regelefterlevnad.

Vart beréattigade intresse att
sakerstalla regelefterlevnad
av relevanta lagar och
regelverk

Det specifika syfte och den lagliga grund vi har for behandlingen av dina personuppgifter kan variera beroende av vilken
relation du har till oss eller vilken typ av kontakt du har med oss. Oavsett vilken laglig grund eller vilket syfte vi har med
behandlingen av dina personuppgifter sakerstaller vi att vi alltid behandlar dina personuppgifter i enlighet med tillampliga
lagar och regelverk avseende skydd for personuppgifter. Nar vi behandlar personuppgifter med stéd av ett berattigat intresse
sa sker detta forst efter att vi har genomfért en intresseavvagning mellan vara intressen och den registrerades fri- och
rattigheter. Vi vidtar atgarder for att sakerstalla att dina rattigheter respekteras och tas till vara samt att dina personuppgifter
behandlas pa ett rattvist och lagligt satt.

3.3. SPECIFIK INFORMATION AVSEENDE AVSTAMNING MOT SANKTIONSLISTOR

Vi genomfor avstamningar mot sanktionslistor beslutade av Europeiska unionen ("EU") i syfte att inte bryta mot de sanktioner
som EU har beslutat att inféra. Den lagliga grunden for avstamningarna mot sanktionslistorna ar EU:s allmanna
dataskyddsforordning ("GDPR") artikel 6 (1) c) (rattslig forpliktelse) eftersom var skyldighet att efterleva respektive
sanktionslista faststalls av EU.
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Var process for avstamning mot sanktionslistor innefattar att samla in och behandla personuppgifter tillhérande féljande tva
kategorier av registrerade.

*= Vara kunder: De personuppgifter vi behandlar for avstamningen mot sanktionslistorna kan komma att innefatta:
fullstandigt namn, kontaktuppgifter, personnummer, fédelsedatum, kundnummer och annan motsvarande eller
narliggande information. Dessa personuppgifter samlar vi in fran nuvarande eller tidigare fordringsagare, offentliga
register och direkt fran kunden.

= Personer som finns pa sanktionslistorna: Denna kategori av registrerade avser de individer som finns upptagna pa de
sanktionslistor som vi stammer av emot. Personuppgifterna som kan komma att behandlas avseende denna kategori ar:
fullstandigt namn, fédelsedatum, personnummer, kén, nationalitet, medborgarskap, vistelseland, annan identifierande
information som é&r tillganglig fran offentliga kallor, kontaktuppgifter, arbete eller sysselsattning, detaljer avseende
sanktionen samt andra offentligt tillgangliga och relevanta uppgifter. Vi samlar in dessa uppgifter fran auktoriserade
databaser, externa leverantorer av avstamningstjanster och offentliga register.

= Avstamningarna: For att genomfdra en avstamning mot sanktionslistorna anvander vi avancerad teknologi med hog
sakerhet och som jamfor personuppgifter (sdsom namn, fédelsedata och annan grundlaggande information) mot
sanktionslistan. Processen ar delvis automatisk, men kraver mansklig kontroll for att ytterligare analysera och undersdka
potentiella korrekta traffar mot sanktionslistan. Inget automatiskt beslutsfattande ar aktuellt vid denna behandling.

= Konsekvenserna av en korrekt traff mot en sanktionslista: Om en korrekt traff sker vid avstdmningen mot
sanktionslistorna kan detta leda till att ytterligare utredning behéver utforas. Vi kommer i sddana fall att hantera
situationen utifran vad vi ar skyldiga att gora enligt gallande lagar och regelverk.

Vi lagrar de personuppgifter som samlats in under avstamningsprocessen mot sanktionslistorna enbart sa lange som ar
nodvandigt for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter.

= Kunder: Personuppgifterna behandlas sa lange inkassoprocessen fortloper och darefter upp till fem ar efter att
inkassoarendet ar stangt i vart arendesystem.

* Individer férekommande pa en sanktionslista: Personuppgifterna behandlas aktivt sd lange individen
forekommer pa sanktionslistan samt sa lange avstdmningar mot sanktionslistorna sker. Personuppgifterna tas
automatiskt bort nar individen inte langre forekommer pa sanktionslistan. Om en avstamning har resulterat i en
korrekt traff kommer personuppgifterna, inklusive dokumentationen av den genomférda utredningen kring traffen,
att sparas upp till fem ar efter att inkassoarendet ar stangt i vara system.

| vissa fall kan vi vara forpliktade att dela vissa personuppgifter med myndigheter och/eller rattsvasendet eller andra behoriga
parter som en del av vara rattsliga skyldigheter. Vi delar inte nagra uppgifter med tredje parter i marknadsféringssyften. For
att fa reda pa mer om dina rattigheter avseende dina personuppgifter och hur du kan aberopa dem kan du lasa mer i avsnittet
"Dina rattigheter” i denna integritetspolicy.

3.4. KUNDER - TREDJEPARTSTJANSTER

Inom ramen for var inkasso- och kreditforvaltningsverksamhet anvander vi oss av ett flertal leverantorer i syfte att kunna
bedriva en effektiv och saker inkassering. De tjanster och verktyg som vara leverantorer forser oss med ar bland annat IT-
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miljd, inkassosystem, telefonitjdnster,  molntjanster, printer- och  posthanteringstjanster,  kredit- och
adressupplysningstjanster.

Vi ar mycket noggranna i urvalet av leverantorer. Det ar mycket viktigt for oss att alla leverantdrer vi anvander efterlever
gallande regler for dataskydd och att de uppratthaller en hog sakerhetsniva liksom hyser stor respekt for den personliga
integriteten. Var malsattning ar att anvanda tredjepartsleverantorer enbart nar dessa ger oss mojligheten att hoja var
kvalitetsniva i var verksamhet och avseende vara tjanster.

3.5. KUNDER - HUR LANGE BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange som vi behover for att kunna inkassera och administrera din skuld. Vanligtvis
sparar vi personuppgifterna upp till 24 manader efter att ditt arende avslutats i vart inkassosystem. Ibland kan vi dock behéva
spara dina personuppgifter langre &n sa:

= Omvienligt lag ar skyldiga att spara dina personuppgifter under en viss tid, eller

= Omvipa grund av en pagaende tvist behéver spara dina personuppgifter langre an sa.

Vi arbetar aktivt med att sékerstalla att vi alltid efterlever tillampliga lagar och regelverk. Vi anpassar vara lagringstider darefter.
Var primara malsattning ar att spara personuppgifter enbart sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla behandlingens syften
enligt denna integritetspolicy och for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter.

De faktorer som paverkar hur lange vi behandlar dina personuppgifter ar foljande:
= Vilken typ av personuppgift som behandlas - vissa personuppgifter behdver lagras langre an andra
= Syftet for vilket vi behandlar dina personuppgifter
= Regulatoriska krav - vissa lagar och regelverk kraver att dina personuppgifter lagras en viss tid
»  Vara behov ivar verksamhet - forutsatt att behandlingen ar laglig och uppfyller sitt syfte.

Under lagringstiden kommer vi att vidta nodvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla sakerheten och
konfidentialiteten avseende dina personuppgifter. Sa fort vi vara syften for behandlingen av dina personuppgifter ar uppfyllda
kommer vi att radera eller anonymisera dina personuppgifter i enlighet med tillampliga lagar och regler.

3.6. KUNDER - AUTOMATISKT BESLUTSFATTANDE OCH PROFILERING

Automatiskt beslutsfattande: Vi anvander oss av vissa processer som involverar automatiska beslutsfattanden. Vi anvander
oss dock inte av automatiskt beslutsfattande som paverkar din rattsliga stallning eller som pa annat satt paverkar dig i
betydande grad.

Profilering: Vi anvander oss av ett flertal tekniska |6sningar for att optimera och effektivisera var verksamhet och de processer
som vi anvander. Nedan foljer de huvudsakliga profileringsaktiviteter som vi utfor samt anledningen till varfor vi utfor dem
liksom vilka sakerhetsatgarder vi vidtar for att skydda dina fri- och rattigheter:

=  Analys och utvardering av fordringsportféljer: Denna analys och utvardering utfors for att vi pa ett effektivt satt ska
kunna optimera vara inkasseringsstrategier samt for att vi ska kunna utvardera och planera var verksamhet. Resultatet
av analysen hjalper och ocksa att forbattra vara tjanster och skapa effektivare processer i var inkasseringsverksamhet.

* Identifiering av betalningsmoénster: Analysen avser att identifiera vara kunders betalningsmonster. Det ger oss
mojligheten att skapa inkasseringsstrategier och ger oss dessutom vagledning i hur vi kan anpassa skraddarsy vara
inkasseringsaktiviteter for att tillgodose vara kunders behov.

* Analys for att anpassa strategier féor summarisk process: Innan vi beslutar att overlamna ett arende till
Kronofogdemyndigheten for betalningsforelaggande eller verkstallighet av en exekutionstitel gor vi en analys av de
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formodade forutsattningarna vi har for att fa betalt for skulden genom Kronofogden. Genom analysen stammer vi av
vissa av dina personuppgifter (framst avseende skuldens storlek, din alder, historiska betalningar och eventuella andra
skulder hos Kronofogden) mot vissa uppstallda kriterier. Resultatet av beddmningen kan resultera i att vi valjer att inte
overlamna din skuld for betalningsforelaggande eller verkstallighet (utmatning) hos Kronofogden.

Under alla omstandigheter ar utgangspunkten avseende vara profileringsaktiviteter att skapa en battre, sdkrare och mindre
ingripande inkasseringsprocess avseende din skuld. De 6kar sakerheten genom att de ger oss mojligheten att identifiera fel
eller svagheter i vara processer, det skapar utrymme fér mindre ingripande atgarder vid indrivning av din skuld samt skapar
storre forutsattningar for oss att ga dig som kund till métes vid uppgorelser om aterbetalning av skulden.

Om du har nagra ytterligare fragor angaende profilering eller automatiskt beslutsfattande ar du valkommen att kontakta oss
enligt kontaktuppgifterna langst upp pa sidan.

4. INTEGRITETSPOLICY AVSEENDE AFFARSPARTNERS

Detta avsnitt i var integritetspolicy avser vara befintliga och potentiella affarspartners. Dessa inkluderar vara:
» Klienter
= Investerare
= Saljare av fordringsportfdljer
= Leverantoérer
*  Externa ombud och radgivare, samt
» Alla andra tredjeparter som har en affarsrelation med oss.

Content of the Business Partners’ Privacy Policy

What Information Do We Collect and How?

Why We Use Your Information and How We Do It Legally?

Specific Information regarding Due Diligence Process (Sanctions and PEP Screening)
Third-Party Services and Tools

How Long Do We Keep Your Data?

Automated Decision and Profiling

4.1. AFFARSPARTNERS - VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OCH HUR SAMLAR VI IN DEM

Hur samlar vi in personuppgifterna?

Vi samlar in dina personuppgifter pa ett flertal satt och i syfte att underlatta var kommunikation och var relation med dig.
Behandlingen av personuppgifter ar ocksa viktig for att vi ska kunna uppratthalla en hog niva av sdkerhet och trygghet i vara
affarsrelationer.

Om du véljer att dela personuppgifter avseende andra personer, kom da ihag att du ar ansvarig for eventuella tredjepersoners
personuppgifter som delas med oss samt att du ansvarar for du har en laglig grund att dela personuppgifterna med oss.

Metoder for insamling av personuppgifter:
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e Direkt insamling innefattar de personuppgifter som du direkt férser oss med under var affarsrelation och genom
kontakt med oss. Dessa personuppgifter inkluderar ditt namn, kontaktuppgifter, information relaterad till din
yrkesroll och annan relevant information eller dokumentation.

e Indirekt insamling fran offentliga kallor innefattar sddana personuppgifter som vi kan komma att samla in
avseende dig fran offentliga kallor, sdsom via sociala medier, foretagshemsidor eller offentliga register. Sadan
insamling och behandling av dina personuppgifter sker endast under forutsattningen att behandlingen ar relevant
och nédvandig for var affarsrelation.

Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?

Inom ramen for var affarsrelation och vart samarbete kan vi komma att behandla ett flertal olika typer av personuppgifter.
Vilka personuppgifter vi kan komma att behandla beror pa vilken typ av relation vi har och for vilket syfte personuppgifterna
behandlas. Vi ar mana om din personliga integritet. Vi hanterar darfér dina personuppgifter med stor omsorg och i enlighet

med tillampliga regelverk for skydd av personuppgifter.

Nedan kan du lasa vilka kategorier av personuppgifter som vi kan komma att behandla:

Namn, kontaktuppgifter (sdsom telefonnummer och e-postadress) samt 6vrig identifierande

Identifierande information information som du delat med oss under var affarsrelation och som &r relevant for vart
samarbete.
Arbetsrelaterade uppgifter Yrkestitel, féretagsnamn, professionell bakgrund, affarskontaktinformation.

Uppgifter avseende e-postkorrespondens, anteckningar i motesprotokoll, samtalshistorik och

Kommunikationshistorik ) e o
andra uppgifter relaterade till var kommunikation.

Juridisk information Uppgifter i avtal och andra juridiskt bindande dokument.

Faktureringsinformation, transaktionshistorik inklusive betalningsuppgifter, kreditbetyg,
Finansiell information betalningsvillkor, fakturahistorik, information om utférda tjanster och andra uppgifter relaterade
till vart samarbete.

Uppgifter och resultat vid utférda avstamningar mot sanktionslistor beslutade av Europeiska
unionen och/eller Férenta nationerna samt databaser avseende politiskt utsatta personer (vilket
kan inkludera sarskilda kategorier av personuppgifter och uppgifter om domar i brottmal).

Avstamning mot sanktionslistor
och politiskt utsatta personer

Kundkannedom och atgarder mot

ingtvatt Uppgifter relaterade till kundkdnnedomutredningar och motverkande av penningtvatt.
penningtva

Uppgifter om intressekonflikter Uppgifter avseende potentiella eller faktiska intressekonflikter mellan oss och var affarspartner.

Uppgifter hanforliga till riskbedomningar avseende vara affarspartners (vilket inkluderar

Riskbedémningar
B finansiell stabilitet, rykte och historik avseende regelefterlevnad).

Uppgifter relaterade till regulatoriska krav, sdsom licenser och tillstdnd eller motsvarande

Regulatorisk ift
egulatoriska uppglrter branschspecifik information.

Uppgifter avseende immateriella rattigheter och avtal mellan oss och vara affarspartners (sdsom

Immaterialrattsliga uppgifter
ga Uppe patentrattigheter, varumarkesratter eller upphovsratt).

Uppgifter hanforliga till prestation och resultat av utférda tjanster, inklusive SLA:er, utvarderingar

Prestation och resultat . o .
av prestation och aterkoppling.

Uppgifter avseende affarspartners anstallda eller representanter, sasom namn, yrkestitlar,

Uppgifter avseende representanter
PPE P kontaktuppgifter och andra for affarsrelationen relevanta uppgifter.

Férsékringsuppgifter och

. Uppgifter avseende forsakringar och ansvarsataganden mellan oss och var affarspartner.
ansvarsataganden
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Preferenser avseende marknadsforing, aterkoppling, undersékningsresultat och andra uppgifter

Marknadsférin . . . .
& avseende marknadsféring som delas med oss under var affarsrelation.

Tvistemal Uppgifter relaterade till juridiska tvister eller klagomal som kan ha uppstatt under, innan eller
vistema . w .
efter var affarsrelation.

L. Uppgifter relaterade till revisioner, utredningar eller tillsyn utférd av affarspartners i syfte att
Revision och regelefterlevnad B . .
sakerstalla regelefterlevnads och kvalitet.

Uppgifter avseende dtkomstbehorigheter som lamnats till vara affarspartners for atkomst till IT-

Atkomstbehérigheter T
system, applikationer eller andra IT-resurser hos oss.

Teknisk dat Teknisk information, sdsom system- och accessloggar till vara system, IP-adresser och uppgifter
eknisk data o g o g .4 ) e
om anvandningen av vara digitala IT-resurser som anvands inom ramen for vart samarbete.

IT-dat Information om hardvara och mjukvara som anvands av vara affarspartners i syfte att vi ska
-data « . .
kunna lamna, eller férmedla, support av vara system eller programvaror.

Uppgifter om hardvara (sdsom datorer, telefoner eller surfplattor) som anvants av vara
Uppgifter om hardvara affarspartners for att koppla upp mot vara IT-system, datamoln, applikationer eller IT-
infrastruktur.

Vi kan komma att samla in metadataloggar och uppgifter relaterade till anvandningen av vara IT-
system och programvaror. Uppgifterna ar viktiga for att utreda och dokumentera incidenter,
verifiera autenticiteten i olika typer av kommunikation samt for att uppratthalla var IT-sakerhet.

Metadataloggar och loggar Uppgifterna som kan komma att behandlas innefattar bland annat tidsangivelser, identifierande

avseende IT-anvdandning uppgifter om anvandaren, systemaktivitet, atkomstloggar, IP-adresser, uppgifter om hardvara,
anvandarloggar, serverloggar, molntjanstuppgifter och metadata hanférlig till olika typer av
interaktioner. Dessa uppgifter underlattar aven var sakerhetsmonitorering och for att hantera
eventuella incidenter i var IT-infrastruktur.

Beroende av vilken typ av relation vi har eller vad vi anvander fér kommunikationsvagar, kan vi
komma att behandla andra personuppgifter. Dessa personuppgifter kan vara hanforliga till ett
specifikt avtal vi ingatt, projektspecifika uppgifter eller andra uppgifter som &r relevanta i var
affarsrelation.

Andra relevanta uppgifter

I undantagsfall, och med hansyn till var relation med var affarspartner, kan vi i vissa fall komma
att behandla sarskilda kategorier av personuppgifter. Behandling av sarskilda kategorier av
personuppgifter kan vara aktuellt vid avstamning mot sanktionslistor beslutade av Europeiska
unionen eller Férenta nationerna om sadana sanktionslistor innehaller uppgifter om fallande
domar i brottmal, vid avstdmning mot databaser avseende politiskt utsatta personer eller vid vara
Sarskilda kategorier av riskbeddmningar av affarspartners.
personuppgifter
Vi vill dock sarskilt understryka att behandlingen av sarskilda kategorier av personuppgifter sker
med yttersta forsiktighet och med noga efterlevande av gallande regler for dataskydd. Var
primara malsattning ar att skydda och uppréatthalla skyddet for individens fri- och rattigheter
samtidigt som vi uppfyller vara rattsliga skyldigheter och uppratthaller en hog etisk standard i
vara affarsmassiga relationer.

Skyldigheter att tillhandahalla personuppgifter for var affarsrelation

Vi kan komma att begéara vissa personuppgifter fran vara affarspartners for att uppfylla visa grundlaggande syften, sdsom
riskbedémningar, regelefterlevnadskontroller och bakgrundskontroller. Om vi inte far tillgang till de personuppgifter som
kravs for att uppna dessa syften kan detta resultera i begransade samarbetsmojligheter och att var affarsrelation paverkas
negativt:
= Vid vagran att forse oss med vissa personuppgifter kan detta innebara begransad atkomst till specifika tjanster,
projekt eller samarbeten.
*  Franvaron av vissa sarskilt viktiga uppgifter kan resultera i att vi maste begransa eller avsluta var affarsrelation.
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Vi vardesatter att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta och uppdaterade. Det ar viktigt for att relationen till vara
affarspartners genomsyras av transparens och viljan att uppratthalla hog etisk standard. Vi uppmuntrar darfor vara
affarspartners att férse oss med de ndédvandiga personuppgifter som kravs for att vi ska kunna genomféra de nédvandiga
kontroller om bedémningar som stallts upp ovan.

4.2. AFFARSPARTNERS - VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER OCH VAD HAR VI FOR LAGLIG

GRUND FOR ATT BEHANDLINGEN?

| detta stycke vill vi klargora for vilka specifika syften vi samlar in och behandlar dina personuppgifter samt vilken laglig grund

vi har for respektive syfte.

\ Syfte

Hantera och administrera
affarsrelationen

Detaljer

Inleda och uppratthalla affarsrelationen samt
mojliggdra kommunikation och efterlevande av vara
ataganden mellan varandra.

Laglig grund
Fullgérande av ett avtal eller for att vidta
atgarder innan ingdendet av ett avtal.

Vart berattigade intresse att bedriva var
verksamhet effektivt och for att framja ett gott
samarbete med var klient.

Fakturering och
betalningar

Genomfdra finansiella transaktioner, fakturering,
betalningar och andra relaterade atgarder nédvandiga i
var affarsrelation.

Fullgérande av ett avtal eller for att vidta
atgarder innan ingadendet av ett avtal.

Fullgdra en rattslig skyldighet.

Kommunikation

Mojliggdra och underlatta kommunikation genom de
kanaler vi anvander for att kommunicera med dig.

Fullgérande av ett avtal eller for att vidta
atgarder innan ingdendet av ett avtal.

Vart berattigade intresse att kommunicera
med dig inom ramen for  var
affarsverksamhet.

Besvara forfragningar

Besvara en forfragan, fraga eller begaran fran dig.

Fullgérande av ett avtal eller for att vidta
atgarder innan ingdendet av ett avtal.

Nyhetsbrev och annan
information

Om du har ldamnat samtycke till det sa kan vi anvanda din
e-postadress for att skicka nyhetsbrev, uppdateringar
eller marknadsforing relaterad till vara tjanster och
produkter.

Samtycke.

Efterlevande av
regulatoriska krav

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for att
uppfylla och efterleva regulatoriska krav som aligger oss.

Fullgdra en rattslig skyldighet.

Avstamning mot
sanktionslistor och
utforandet av
riskbedémningar

Avstamningar mot sanktionslistor och fér att goéra
riskbedémningar av den affarspartner vi har for avsikt att
ingd, eller som vi ingatt, en affarsrelation med.

Fullgdra en rattslig skyldighet.

Vart berattigade intresse att uppratthalla en
hog etisk standard i var verksamhet och att
undvika att exponera oss for risker kopplade
till tvivelaktiga eller oetiska affarsmetoder.

Kundkdnnedom och
atgarder mot penningtvatt

Utféra granskningar och utredningar avseende var
affarspartner i syfte att motverka penningtvatt eller
annan bedraglig verksamhet.

vart beréattigade intresse att minska risken
och undvika att framja eller begé
penningtvattsbrott.
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Intressekonflikter

Beddma och utreda potentiella eller faktiska

intressekonflikter i syfte att uppratthalla transparens och
hog etisk standard.

vart  berattigade intresse  att
transparenta och for att uppratthalla hog
etisk standard mot vara affarspartners liksom
inom var verksamhet i dvrigt.

vara

Kontroller av regulatoriska
forutsattningar

Kontroller av nodvandiga regulatoriska krav, sasom
licenser och tillstand, industrispecifika kvalifikationer och
liknande avseende vara affarspartners.

Fullgdra en rattslig skyldighet.

Hantering av
immaterialratter

Hantera vissa immateriella rattigheter, sasom patent,
varumarken och upphovsratt.

Fullgérande av ett avtal.

Vart berattigade intresse att faststélla, gora
géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Uppfoljning av utforda
tjanster

Utvardering av kvalitet och resultatet av en tjanst som var
affarspartner utfort eller levererat.

Vart berattigade intresse av att utvardera de
tjanster som vara affarspartners levererat.

Marknadsféring och
marknadsundersékningar

Hantera och tillgodose dina 6nskemal avseende att ta
emot marknadsféring, marknadsundersdkningar eller
andra marknadsrelaterade uppgifter.

Samtycke

Tvistlosning

Vi kan komma att behandla relevanta personuppgifter i
handelse av en tvist som uppstar inom ramen for vart
samarbete. Behandlingen av personuppgifter sker i syfte
att I0sa tvisten och/eller fér att utreda de underliggande
orsakerna till tvisten och/eller initiera eller agera i en
rattslig process.

Vart berattigade intresse att faststalla, gora
géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Klagomalshantering av och
hantering av
registerutdrag

To address and resolve complaints or concerns raised by
you or third parties regarding our services, processes, or
treatment of personal data and to respond to data
subjects' requests.

For att hantera och l6sa inkomna klagomal som lamnats
av dig eller nagon tredje part i fraga om vara tjanster,
processer eller var hantering av personuppgifter samt
for att tillgodose en begaran om registerutdrag.

Fullgéra en rattslig skyldighet.

Vart beréttigade intresse att faststélla, gora
géllande eller forsvara rattsliga ansprak samt
att uteckla och forbattra var verksamhet.

Incidenthantering,
sakerhetsmonitorering och
motverkande av
bedragerier.

Vi kan komma att behandla e-post samt data och loggar
avseende IT-anvandning for att motverka obehorig
atkomst till var IT-miljo, for att uppratthdlla var IT-
sakerhet och foér att utreda och dokumentera
sakerhetsincidenter, personuppgiftsincidenter  eller
andra incidenter som kan komma att paverka skyddet
for dina personuppgifter.

Fullgdra en rattslig skyldighet.

Vart berattigade intresse att skydda var
verksamhet mot bedragerier samt for att
uppréatthalla och bevara sakerheten i var IT-
milj.

Utveckling av vara
produkter och tjénster

Vi kan komma att behandla aggregerade
(anonymiserade personuppgifter i statistik)
personuppgifter for forsknings- och utvecklingsandamal
for att effektivisera vara tjanster och produkter.

Vart beréttigade intresse att utveckla och
forbattra vara tjanster.

Analys, uppféljning och
rapportering

Vi kan komma att analysera data for uppfdljning,
rapportering och for affarsanalytiska syften.

Vart berattigade intresse att utveckla var
verksambhet.

Utvardering och
forbattring av tjanster

Vi kan komma att behandla personuppgifter for att folja
upp identifiera
forbattringsomraden forbattra
kundupplevelsen samt for att identifiera potentiella
affarsmojligheter och framtida samarbeten.

kvaliteten i vara tjanster,

och for att

Vart berattigade intresse att utveckla och
forbattra var verksamhet och vara tjanster.

Intern och extern revision
samt uppféljning av
regelefterlevnad

For att kunna genomféra av intern och extern revision
samt kontinuerlig uppféljning av regelefterlevnad i syfte

Fullgdra en rattslig skyldighet
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att sakerstalla att vi efterlever de interna och externa
regelverk som omfattar var verksamhet.

vart beréattigade intresse att sakerstédlla
regelefterlevnad.

Riskhantering och
internkontroll

For att beddma, hantera och kontrollera risker
relaterade till hanteringen av personuppgifter, skyddet
fér den personliga integriteten och avseende
regelefterlevnad.

Vart berattigade intresse att bedriva
riskhantering, uppratthalla och sakerstélla
regelefterlevnad och hallbarhet i var
verksamhet.

De specifika syfte och den lagliga grund vi har fér behandlingen av dina personuppgifter kan variera beroende av vilken
relation du har till oss eller vilken typ av kontakt du har med oss. Oavsett vilken laglig grund eller vilket syfte vi har med
behandlingen av dina personuppgifter sa sékerstéller vi att vi alltid behandlar dina personuppgifter i enlighet med tillampliga
lagar och regelverk avseende skydd for personuppgifter och den personliga integriteten. Nar vi behandlar personuppgifter
med stod av ett berattigat intresse sa sker detta forst efter att vi har genomfoért en intresseavvagning mellan vara intressen
och den registrerades fri- och rattigheter. Vi vidtar atgarder for att sakerstalla att dina rattigheter respekteras och tas till vara
samt att dina personuppgifter behandlas pa ett réttvist och lagligt satt.

4.3. AFFARSPARTNERS - SPECIFIK INFORMATION AVSEENDE AVSTAMNING MOT SANKTIONSLISTOR SAMT

AVSEENDE POLITISKT UTSATTA PERSONER

Vi genomfor avstdmningar mot sanktionslistor beslutade av Europeiska unionen ("EU") i syfte att inte bryta mot de sanktioner
som EU beslutat att inféra. Den lagliga grunden foér avstdmningarna mot sanktionslistorna ar EU:s allmanna
dataskyddsférordning (“GDPR") artikel 6 (1) c) (rattslig forpliktelse) eftersom var skyldighet att efterleva respektive
sanktionslista faststalls av EU. Vidare utfor vi kontroller mot databaser avseende personer i politiskt utsatt stallning. Detta
gors inom ramen for var riskanalys, inklusive kundkdnnedom, som utférs innan vi ingar samarbeten med nya affarspartners.
Den lagliga grunden for avstamningen mot databaser for personer i politiskt utsatt stallning sker med stod av GDPR, artikel 6
(1) f) (berattigat intresse) dar vart berattigade intresse bland annat bestar av att kunna bedriva var verksamhet pa ett sékert
satt och med mojligheten att varna var, vara kunder och vara affarspartners integritet samt dartill for att undvika att medverka
till olagliga eller oetiska verksamhetsupplagg.

Avstamningen mot sanktionslistor och mot databaser avseende personer i politiskt utsatt stallning sker av flera skal:

= For att sakerstalla efterlevnad av regulatoriska krav och for att undvika att inga affarsrelationer eller utféra finansiella
transaktioner med personer eller foretag som ar foremal for vissa internationella sanktioner.

*  FOr att kunna utféra noggranna bakgrundskontroller och pa sa satt forsoka undvika att vart foretag anvands som ett
verktyg for olagliga aktiviteter (penningtvatt, finansiering av terrorism etc.)

»  For att underlatta riskanalyser och riskhantering.

= For att uppratthalla en hog etisk hallning och standard i var verksamhet och pa marknaden.

Var process for avstamning mot sanktionslistor och mot databaser avseende personer i politiskt utsatt stallning innefattar att
samla in och behandla personuppgifter tillhérande foéljande tva kategorier av registrerade:

* Vara affarspartners: De personuppgifter vi kan komma att behandla fér avstamningen mot sanktionslistorna respektive
databaserna for personer i politiskt utsatt stallning kan komma att innefatta: fullstandigt namn, kontaktuppgifter,
fodelsedatum, personnummer, nationalitet, medborgarskap, vistelseort, klientspecifika identifieringsuppgifter och andra
tillhérande uppgifter. Vidare kan affarsrelaterade uppgifter och finansiella uppgifter som ar ndédvandiga for en effektiv
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avstamning (enligt ovan) behandlas. Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran offentliga register och andra publika
kallor.

= Personer som finns pa sanktionslistorna: Denna kategori av registrerade avser de individer som finns upptagna pa de
sanktionslistor som vi stammer av emot. Personuppgifterna som kan komma att behandlas avseende denna kategori ar:
fullstandigt namn, fédelsedatum, personnummer, kén, nationalitet, medborgarskap, vistelseland, annan identifierande
information som é&r tillganglig fran offentliga kallor, kontaktuppgifter, arbete eller sysselsattning, detaljer avseende
sanktionen samt andra offentligt tillgangliga och relevanta uppgifter. Vi samlar in dessa uppgifter fran auktoriserade
databaser, externa leverantorer av avstamningstjanster och offentliga register.

» Avstamningarna: For att genomféra en avstamning mot sanktionslistorna anvander vi avancerad teknologi med hog
sakerhet och som jamfor personuppgifter (sdsom namn, fédelsedata och annan grundldggande information) mot
sanktionslistorna och databaserna 6ver personer i politiskt utsatt stallning. Processen ar delvis automatisk, men kraver
mansklig kontroll fér att ytterligare analysera och undersdka potentiella korrekta traffar mot listorna/databaserna. Inget
automatiskt beslutsfattande ar aktuellt vid denna behandling.

= Konsekvenserna av en korrekt traff mot en sanktionslista: Om en korrekt traff sker vid avstdmningen mot
sanktionslistorna kan detta leda till att ytterligare utredning behover utforas. Vi kommer i sddana fall att hantera
situationen utifran vad vi ar skyldiga att gora enligt géllande lagar och regelverk.

Vi lagrar de personuppgifter som samlats in under avstamningsprocessen mot sanktionslistorna och databaserna over
personer i politiskt utsatt stallning enbart sa lange som ar nédvandigt for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter
och vara berattigade intressen.

= Affarspartners: Personuppgifterna behandlas under affarsrelationen och upp till fem ar efter att
affarsrelationen avslutats.

* Individer férekommande pa en sanktionslista: Personuppgifterna behandlas aktivt sd lange individen
forekommer pad sanktionslistan samt sa lange avstdmningar mot sanktionslistorna sker. Personuppgifterna tas
automatiskt bort nar individen inte langre forekommer pa sanktionslistan. Om en avstamning har resulterat i en
korrekt traff kommer personuppgifterna, inklusive dokumentationen av den genomférda utredningen kring traffen,
att sparas upp till fem ar efter att affarsrelationen upphort.

| vissa fall kan vi vara forpliktade att dela vissa personuppgifter med myndigheter och/eller rattsvasendet eller andra behériga
parter som en del av vara rattsliga skyldigheter. Vi delar inte nagra uppgifter med tredje parter i marknadsforingssyften. For
att fa reda pa mer om dina rattigheter avseende dina personuppgifter och hur du kan dberopa dem kan du lasa mer i avsnittet
"Dina rattigheter” i denna integritetspolicy.

4.4. AFFARSPARTNERS - TREDJEPARTSTJANSTER

Under vart affarsforhallande kan vi komma att anvdnda oss av vissa tredjepartstjanster och verktyg for att méjliggéra och
underlatta var verksamhet och vart samarbete. Dessa verktyg och tjanster mojliggér exempelvis kommunikation eller
fildelning med hog grad av IT-sdkerhet. FOr att kunna anvanda vissa av dessa tredjepartstjanster kravs ibland att
personuppgifter delas, exempelvis for att fa atkomstbehorighet eller for att sakerstalla identiteten av anvandaren. Vilka
kategorier av personuppgifter som kan komma att delas eller i 6vrigt behandlas genom dessa tredjepartstjanster och verktyg
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varierar beroende av vilken typ av tjanst eller verktyg som avses. Oavsett ar vi mycket noggranna i urvalet av
tjiansteleverantorer och att dessa efterlever gallande regler for dataskydd samt att de uppratthaller en hog sakerhetsniva
liksom hyser stor respekt for den personliga integriteten. Var malsattning ar att anvanda tredjepartsleverantorer enbart nar
dessa ger oss mojligheten att hoja var kvalitetsniva i var verksamhet och avseende vara tjanster.

4.5. AFFARSPARTNERS - HUR LANGE BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for utférandet och hanteringen av det avtal vi ingatt med var
affarspartner och upp till fem ar efter att vart kontraktsforhallande har upphort. Lagringstiden kan paverkas av om det finns
krav i lagar och andra regelverk som medger langre eller kortare lagringstid, alternativt om vart avtal med var affarspartner
stéller upp villkor for kortare lagringstider (forutsatt att tvingande lag eller andra bindande regelverk kraver att vi behaller
personuppgifter en langre tid). Lagringstiden for hur lange vi behandlar dina personuppgifter beror ocksa pa vilken typ av
personuppgifter som behandlas (da vissa personuppgifter behover sparas langre an andra) samt det specifika syftet for vilket
personuppgifterna behandlas.

Under lagringstiden kommer vi att vidta nddvandiga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstalla skyddet
och konfidentialiteten avseende dina personuppgifter. Sa fort syftet for behandlingen ar uppfyllt kommer vi pa ett sakert satt
radera eller anonymisera dina personuppgifter i enlighet med gallande lagar och regelverk avseende hantering och skydd for
personuppgifter.

4.6. AFFARSPARTNERS - AUTOMATISKT BESLUTSFATTANDE OCH PROFILERING

Automatiskt beslutsfattande: Vi anvander oss inte av automatiskt beslutsfattande som paverkar din rattsliga stallning eller
som pa annat satt paverkar dig i betydande grad.

Profilering: Vi kan komma att anvanda féljande varianter av profilering och i féljande situationer:

= Sdkerhetsprofilering: Vi analyserar teknisk data fran IT-system (sasom atkomstloggar, IP-adresser och enhetsdata)
for att identifiera potentiella sakerhetshot och sarbarheter. Detta sker for att vi ska kunna skydda var IT-miljo, vara
tjanster och verktyg samt for att skydda de personuppgifter vi behandlar.

» Profilering vid riskbedomningar och bakgrundskontroller: Vi anvander oss av profileringstekniker for att bedéma
och hantera risker relaterade till affarspartners i frdga om finansiell stabilitet, ryktesproblematik,
regelefterlevnadshistorik, certifieringar, tillstand, licenser, intressekonflikter, integritetsutredningar och bedragerier.
Profileringen underlattar for oss att utvardera och hantera risker kopplade till regelefterlevnad, integritet och
potentiella svagheter i vart professionella samarbete.

All var profilering syftar till att skapa sakerhet, effektivitet och transparens i vara relationer med vara affarspartners. Vi
vardesatter hog niva av sakerhet, regelefterlevnad, effektivitet och personlighet i var verksamhet och i vara samarbeten. De
forvantade effekterna av detta ar i allmanhet positiva och bidrar starkt till en férbattrad upplevelse och forbattrade resultat i
var affarsrelation.

Alla vara profileringsaktiviteter sker i enlighet med géllande lagar och regelverk for skydd av personuppgifter. Du har dessutom

ratt att invanda mot profileringen. Om du har nagra ytterligare fragor angaende profilering eller automatiskt beslutsfattande
ar du valkommen att kontakta oss, garna genom kontaktuppgifterna du finner langst upp pa sidan.

5. VEM VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED
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| vissa fall ar det nodvandigt for oss att dela dina personuppgifter med andra parter for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga
eller kontraktuella skyldigheter, for att kunna uppna vara berattigade intressen eller for att vi ska kunna utféra en behandling
av allmant intresse. Vi kan i dessa fall behova dela personuppgifterna med leverantérer, myndigheter, andra bolag i var
koncern eller andra samarbetspartners.

Nedan foljer exempel av de kategorier av mottagare som vi kan komma att dela personuppgifter med:

Dessa avser foretag som hjalper oss att bedriva var verksamhet och innefattar bland annat printer-
och posthanteringsforetag, kredit- och adressupplysningsféretag, teknisk support, e-
postleverantdrer, leverantdrer av telefonitjanster, molntjanstleverantérer, leverantdrer av tjanster
. for riskhantering, dataanalys och IT-tjanster inklusive var IT-milj6. Dessa foretag ar sa kallade
Leverantdrer av tjanster N i .
personuppgiftsbitrdden som vi har tecknat personuppgiftsbitrddesavtal med. Dessa
personuppgiftsbitraden far endast behandla dina personuppgifter enligt de uppstallda syften vi
bestamt och genom personuppgiftbitradesavtalet ar dessa foretag bundna att efterleva vara krav vi

stallt upp for integritet, sakerhet och for skydd av personuppgifter.

Vi kan komma att arbeta med externa jurister, revisorer och konsulter som kan komma att fa
Professionella radgivare och atkomst till personuppgifter som vi behandlar for att kunna utféra den tjanst vi képt av dem. Om
ombud du bor utomlands kan vi komma att anlita ett annat inkasso- eller kreditforvaltningsbolag for att
hjalpa oss att driva in skulden i utlandet.

Vi delar personuppgifter med Kronofogden eller olika domstolar nar vi behover faststalla en skuld.
Myndigheter | vissa fall kan vi ha en rattslig skyldighet att dela personuppgifter med rattsvasendet eller vara
tillsynsmyndigheter, exempelvis om vi 6verlater en skuld vi tidigare forvarvat.

Om vi genomgar fusion, saljer tillgdngar eller motsvarande organisatoriska férandringar kan vi

Affarséverlatelser B . o o
komma att behdva dela personuppgifterna med férvarvaren eller den nya organisationen.

Det kan komma att finnas andra behdériga mottagare som vi kan komma att dela personuppgifterna

Andra behériga mottagare . o .
med, beroende pa specifik situation och lagar eller regelverk.

Vi vidtar alltid nédvandiga sakerhetsatgarder nar vi delar dina personuppgifter med vara personuppgiftsbitraden. | avsnitt 7
kan du lasa mer om vilka tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder vi vidtar nar vi behandlar och delar dina
personuppgifter.

6. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

Vi kan komma att behodva 6verfora dina personuppgifter ett land utanfér det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES)
och till lander med andra regelverk for skydd av personuppgifter. Vi vidtar alltid atgarder for att skydda dina personuppgifter.
Bland annat anvander vi oss av foljande for att skydda dina personuppgifter:

e Adekvansbeslut: Om EU-kommissionen konstaterat att ett land har tillfredsstallande skydd fér personuppgifter kan
vi komma att dverfora personuppgifter dit utan att behdéva vidta ytterligare sékerhetsatgarder.

e EU-US Data Privacy Framework: EU-kommissionen har godkant overforing av personuppgifter fran EES till USA
genom EU-US Data Privacy Framework. Om 6verféringen av personuppgifter sker till ett sadant foretag som omfattas
av detta adekvansbeslut behéver inga ytterligare sakerhetsatgarder vidtas.

e Standardavtalsklausuler: Om vi behover 6verféra dina personuppgifter till nagot annat land som inte omfattas ett
adekvansbeslut enligt ovan anvander vi oss i stallet av EU:s standardavtalsklausuler for att sakerstalla att dina
rattigheter skyddas.

Vill du ha ytterligare information om overféringar av personuppgifter till tredje lander kan du kontakta oss genom
kontaktuppgifterna du finner langst upp pa sidan.
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7. HUR VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Behandling av personuppgifter &r en central del av var verksamhet. Personuppgifter inom inkassoverksamhet skyddas,
férutom genom GDPR, av tystnadsplikt enligt inkassolagen (1974:182). Vi ar mycket mana om att sékerstalla skyddet for dina
personuppgifter och din personliga integritet. Vi vidtar ett flertal olika tekniska och organisatoriska atgarder for att halla dina
personuppgifter konfidentiella och for att skydda dem mot obehérig atkomst, obehorigt rojande, forlust, forstéring och
obehorig andring.

Vi har infort ett flertal organisatoriska atgarder, inklusive policyer, rutiner, instruktioner och andra

Oreanisatoriska regelverk for att sékerstalla enhetlig och saker hantering av personuppgifterna i var organisation. Vi
i i
& genomfor lépande utredningar, revideringar och genomgangar av vara behandlingsaktiviteter

sakerhetsatgarder ] B ) > . ] ) . .
avseende personuppgifterna for att identifiera och atgérda eventuella integritetsrisker som vi
identifierat.

Kryptering | syfte att s.kydda° din.a pers.onuppg.i.fter ”m.ot obehorig atkomst och forstoring krypterar vi dina
personuppgifter bade vid lagring och 6verforing.

Vi tillampar strikta regler for atkomstbehorighet for att pa sa satt garantera att enbart behorig personal

Atkomstbehérighet har atkomst till dina personuppgifter. Behorighet beviljas enbart for dem som behéver atkomst at

personuppgifterna for att kunna utfora sitt arbete. Vi genomfor regelbundna genomgangar och
uppdateringar av alla vara dtkomstbehdorigheter.

Vi samlar in och behandlar enbart sddana personuppgifter som ar nodvandiga och relevanta for att vi

Dataminimerin
8 ska kunna uppfylla de syften med behandlingen som framgar av denna integritetspolicy.

Vi &r mana om att alltid halla den hogsta mojlighet nivan av sakerhet for din integritet och dina
personuppgifter. Relevanta skyddsmekanismer och skyddsframjande tillvagagangssatt integreras
redan fran borjan i alla vara processer. Vi anvander inte forifyllda samtyckesknappar pa var hemsida
och vi arbetar aktivt med att inte samla in och behandla uppgifter som vi inte behdver for att uppfylla
syftet for varfor vi samlar in dem.

Inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard

Vi genomfor utbildningar for vara anstallda for att sakerstélla att de har god kannedom om géllande

Utbildni
fidningar regelverk och hur de ska halla dina personuppgifter sékra.

Om det uppstar en sakerhetsincident eller en personuppgiftsincident har vi tydliga rutiner for hur vi ska
hantera och utreda dessa samt hur vi ska minska risken for skada pa grund av det intraffade. Om vi
beddmer att inte ar osannolikt att en personuppgiftsincident medfort en risk for dina fri- och rattigheter
kommer vi rapportera incidenten till var tillsynsmyndighet for personuppgiftshantering
(Integritetsskyddsmyndigheten). Vi kan ocksa komma att informera dig om en sadan incident,

Incidenthantering

exempelvis om vi bedomer att incidenten medfort hog risk for dina fri- och rattigheter.

Vi genomfor regelbundna granskningar och revision av vart arbete med personuppgifter och
Regelbunden granskning sakerhetsatgarder i syfte att identifiera och atgarda eventuella svagheter och risker kopplade till vart
arbete med skydd for personuppgifter.

Aven andra sédkerhetsdtgérder for att skydda konfidentialiteten, tillgangligheten eller dtkomsten till

Ovrigt
g personuppgifter kan komma att vidtas om vi beddmer det nédvandigt.

Vi arbetar [6pande med att utveckla och férbattra skyddet for var hantering av personuppgifter. Om du har nagra fragor eller
funderingar kring hur vi skyddar dina personuppgifter eller om du misstanker att nagon obehorigen berett sig tillgang till eller
pa annat satt rojt personuppgifter - vanligen kontakta oss omedelbart genom kontaktuppgifterna du finner langst upp pa
sidan.
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8. DINA RATTIGHETER

Det ar viktigt for oss att du forstar dina rattigheter nar det galler behandling av personuppgifter och att du kanner dig trygg
med hur vi behandlar dina personuppgifter. Alla rattigheter ar dock inte tillampliga for alla behandlingar av personuppgifter
vi utfor. Nedan foljer en beskrivning av de rattigheter du har avseende var behandling av dina personuppgifter:

Om vi behandlar dina personuppgifter enbart med stéd av ditt samtycke, sa har du ratt att nar
som helst aterkalla ditt samtycke. Vi kommer i sa fall att upphora med behandlingen av de
personuppgifter vi behandlar med stéd av ditt samtycke.

Rétt att ndr som helst aterkalla
samtycke

Du har ratt att bli informerad om hur dina personuppgifter samlas in och hur de behandlas. Detta
. 5 innefattar ratten att fa information om vilka syften vi har med behandlingen av dina
Ratt till information ) . ) . w )

personuppgifter, liksom vem som behandlar dina personuppgifter och hur lange vi kommer att

behandla dina personuppgifter.

Du har ratt att invanda mot var personuppgiftsbehandling. Om du invander mot behandlingen i
sadana fall far vi endast fortsatta att behandla dina personuppgifter om det gar att visa att det
finns avgorande beréattigade skal till att uppgifterna maste behandlas som vager tyngre &n dina
intressen, rattigheter och friheter eller om behandlingen sker for faststallande, utdvande eller
forsvar av rattsliga ansprak.

Rétt att invanda mot
behandlingen

Du har ratt att begdra information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och hur
Ratt till tillgang uppgifterna behandlas. Du har aven ratt att begdra en kopia av de personuppgifter som behandlas
av oss.

Upptacker du att de personuppgifter som vi behandlar om dig ar felaktiga uppmanar vi dig att
kontakta oss och be att fa sadana felaktiga uppgifter rattade. Det innebar dven att du har ratt att
komplettera med sadana personuppgifter som saknas och som é&r relevanta med hansyn till
andamalet med behandlingen.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara att viss behandling av dina uppgifter begransas. Med begransning menas
att uppgifterna i framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften. Detta galler:
e under en period medan vi kontrollerar att uppgifterna ar korrekta efter att du har invant
mot behandlingen eller ifragasatt uppgifternas korrekthet
e om behandlingen ar olaglig, och du trots detta har motsatt dig att uppgifterna raderas
och i stallet begart att anvandningen av dem ska begransas, eller
Ratt till begrénsning av e nar vi inte langre behdver dina personuppgifter for det ursprungliga syftet, men de
behandling behover finnas kvar for att du ska kunna faststdlla, gora gallande eller férsvara ett
rattsligt ansprak.

Om vi begransar behandlingen av dina personuppgifter enligt ovan kommer vi fortfarande lagra
uppgifterna men inte anvanda dem annat an (i) med ditt samtycke, (ii) for att faststalla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak, (iii) for att skydda ndgon annan fysisk eller juridisk persons
rattigheter eller (iv) for skal som ror ett viktigt allmanintresse

Du har ratt att begdra att dina uppgifter raderas under vissa férutsattningar:

e om behandlingen inte langre &r relevant i forhallande till &ndamalet uppgifterna
samlades in for
Ratt till radering e en behandling har grundats pa ditt samtycke som du har tagit tillbaka
e om du invander mot en behandling som sker baserat pa en intresseavvagning dar din
personliga integritet vager tyngre an vart berattigade intresse, eller
e om vi har behandlat dina personuppgifter pa ett satt som ar oférenligt med géllande
lagstiftning.

Page 28 of 31



Om vi inte kan tillmotesga din begaran om att bli raderad, kommer vi att meddela dig detta beslut
och informera om varfor.

| det fall vi behandlar dina personuppgifter pa ett automatiserat satt, antingen med ditt samtycke
Ratt till dataportabilitet som réttslig grund eller for att uppfylla ett avtal, sa har du rétt att sjalv fa ut de personuppgifter
som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.

Rétt att inte bli foremal for
automatiskt beslutsfattande,
inbegripet profilering.

Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa automatisk behandling,
inbegripet profilering, vilket genererar en rattslig foljd eller motsvarande effekt.

Du har réatt att lamna klagomal kring var behandling av dina personuppgifter. Ett klagomal som ror
behandlingen av dina personuppgifter kan lamnas till dataskydd@b2-impact.se. Du har dven ratt

Ratt att inge klagomal att lamna ett klagomal direkt till Integritetsskyddsmyndigheten. Har du klagomal avseende hur vi
behandlat dig eller en skuld du som vi ager eller hanterar ber vi dig i stéllet att kontakta var
klagomalsansvarige via klagomal@b2-impact.se.

Begransningar och undantag till rattigheterna enligt ovan:

Vi &r mana om att alltid respektera din rattigheter enlig ovan. Ibland &r vi dock, av rattsliga skal, forhindrade att tillmotesga
din begaran om att utova dina rattigheter. Om du vill utéva nagon av ovanstaende rattigheter, och om vi ar férhindrade att
tillmotesga din begaran, kommer vi att i varje enskilt fall dterkomma till dig med en forklaring till vart forhinder.

Aterkallande av samtycke
Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ratt att aterkalla ditt samtycke for behandling av dina
personuppgifter nar som helst. Gér sahar:
= Andra cookieinstéllningar: For icke-nddvandiga cookies kan du dndra installningarna i din enhet (dator, surfplatta
eller mobiltelefon) alternativt i din webblasare. N6dvandiga cookies kommer dock fortfarande vara aktiva. Om du
aterkallar samtycket for icke-nddvandiga cookies kan vissa av vara funktioner pa var hemsida inte fungera fullt ut.
Detta kan saledes paverka anvandarupplevelsen pa hemsidan.
= Ovriga samtycken: Om du pd annat sitt delat personuppgifter med oss, som vi behandlar med laglig grund i ditt
samtycke och dar du vill aterkalla ditt samtycke - vanligen kontakta oss genom kontaktuppgifterna du finner langst
upp pa sidan.

Aterkallande av samtycke paverkar inte lagligheten i den behandling som utférts tiden innan du aterkallat samtycket. Vi ar
dock mana om att respektera ditt val och dina preferenser.

Vill du utéva dina rattigheter ar du vanlig att kontakta oss via e-postadressen dataskydd@b2-impact.se eller genom att skicka
ett brev till oss till adressen:

B2 Impact AB

Att. DPO

Mailbox 1801

411 41 Goéteborg

Sverige

Vart dataskyddsombud kommer darefter och sa snart som mojligt (men senast inom en manad) att besvara din forfragan.

9. UPPDATERINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY
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Vi uppdaterar denna integritetspolicy nar det sker forandringar i var verksamhet som berér var behandling av
personuppgifter. Vi kommer att lamna tidigare versioner av integritetspolicyn tillgangliga pa hemsidan.

10. FORTECKNING OVER UTTRYCK SOM ANVANDS | DENNA

INTEGRITETSPOLICY

Det ar viktigt for oss att du forstar inneborden av integritetspolicyn. For att underlatta forstaelsen for denna integritetspolicy
foljer darfér en forteckning éver de ord och uttryck, samt innebdrden av dessa, som anvands i denna integritetspolicy. Har du
nagra ytterligare fragor kring integritetspolicyn eller om du 6nskar ytterligare klargéranden ar du valkommen att kontakta oss

enligt kontaktuppgifterna langst upp pa sidan.

Personuppgifter

Alla uppgifter om dig och som kan anvéandas for att direkt eller indirekt identifiera dig (sdsom
namn, kontaktuppgifter, personnummer eller andra identifierande uppgifter om dig).

Behandling av personuppgifter

De atgarder vi utfor med dina personuppgifter, sdsom att samla in, lagra, organisera, anvanda,
dela och radera. Behandling av personuppgifter omfattar allt vi tar oss till med dina
personuppgifter.

Personuppgifter under behandling

De specifika personuppgifter som vi samlar in, anvander eller pa annat satt behandlar enligt
denna integritetspolicy.

Personuppgiftsansvarig

Innebar den som ar ansvarig och bestammer syftena for behandlingen av personuppgifterna. |
vart fall ar det B2 Impact AB som ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter.

GDPR

Europaparlamentet och Radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).

Registrerad

Den person vars personuppgifter behandlas.

Laglig grund Det stod i lag som beréattigar var behandling av dina personuppgifter.
En laglig grund for behandling av personuppgifter enligt GDPR, artikel 6 (1) a), vilket innebar ett
Samtycke frivilligt uttryck for en registrerad att vi far behandla dennes personuppgifter for vissa specifika

syften.

Fullgdrande av ett avtal eller for
att vidta atgarder innan ingaendet
av ett avtal.

En laglig grund for behandling av personuppgifter enligt GDPR artikel 6 (1) c) och som innebar att
vi behdver behandla den registrerades personuppgifter for att kunna fullgdra ett avtal som den
registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sddant
avtal ingas.

Fullgdra en rattslig skyldighet

En laglig grund fér behandling av personuppgifter enligt GDPR artikel 6 (1) b) och som tillsammans
med en skyldighet i annan lagstiftning eller regelverk innebar att vi ar skyldiga att behandla dina
personuppgifter.

Utféra en uppgift av allmént
intresse

En laglig grund fér behandling av personuppgifter enligt GDPR artikel 6 (1) €) och som innebar att
vi behdver behandla personuppgifter for att utféra en uppgift som betraktas vara en uppgift av
allmant intresse. | Sverige betraktas inkassoverksamhet vara en uppgift av allmant intresse.

Beréttigat intresse

En laglig grund for behandling av personuppgifter enligt GDPR artikel 6 (1) f) och som mdjliggor
att den personuppgiftsansvarige efter en intresseavvagning far behandla den registrerades
personuppgifter forutsatt att den registrerades fri- och rattigheter inte vager tyngre.

Profilering

Automatiserad behandling med syfte att analysera och férutsdga beteenden, preferenser eller
intressen och som ofta anvands for att géra anvandarupplevelsen mer personlig, for att
genomfora riskbedomningar eller for andra analysandamal.

Automatiskt beslutsfattande

Beslut fattade enbart genom en maskin eller ett automatiserat system och utan mansklig
inblandning samt vilket kan paverka den registrerades fri- och rattigheter.

Page 30 of 31



Dataskyddsombud

En sarskilt utsedd person som ansvarar for att granska den personuppgiftsansvariges hantering
av personuppgifter. Dataskyddsombudet fungerar ocksa som kontaktperson for fragor gallande
personuppgiftshantering.

Tredjelandséverforing

En Overféring av personuppgifter till ett land utanfér det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (“EES"), vilket kan komma att behdva ytterligare sékerhetsatgarder for att
sakerstalla skyddet for personuppgifter och den personliga integriteten.

Adekvansbeslut

Ett officiellt beslut att ett visst land utanfor EES tillampar en tillrackligt hog skyddsniva avseende
skydd foér personuppgifter vilket i sin tur mojliggdr 6verféring av personuppgiften till det landet
utan att vidta ytterligare skyddsatgarder.

Standardavtalsklausuler

Juridiskt bindande avtal som upprattats for att sakerstélla skyddet for personuppgifter nar
personuppgifter dverfors till ett land utanfér EES och som inte har tillracklig lagstiftning avseende
skyddet fér personuppgifter.

Cookies (kakor)

Sma filer med data som lagras pa din enhet (exempelvis dator, mobil eller surfplatta) och som
anvands for att forbattra din upplevelse pa webben, sdsom pa en hemsida. Cookies kan anvandas
for att spara anvandarpreferenser eller internetbeteenden och for olika syften.

Registrerades rattigheter (“dina
rattigheter”)

Du som registrerads rattigheter avseende dina personuppgifter. Detta innefattar bland annat ratt
till tillgdng, rattelse, radering, dataportabilitet, samt ratten till begransning av behandling och
ratten att invanda mot pagdende behandling.

Kryptering

Innebar en teknisk Idsning som konverterar lasbar text till kod i syfte att bevara dess
konfidentialitet och dess innehall vid lagring och 6verféring.

Atkomstbehérighet

Mekanismer och organisatoriska atgarder som syftar till att kontrollera och begransa vilka
personer som har dtkomst till olika personuppgifter.

Dataminimering

Principen att bara samla in de personuppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla syftet med
behandlingen.

Lagringstid

Tiden vi lagrar dina personuppgifter for ett sarskilt syfte och i enlighet med gallande lagar och
regelverk.

Syften

Specifika och transparenta skal till varfor vi behandlar personuppgifter.
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