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Borjar galla den 15 september 2026
Historik

| syfte att kunna erbjuda en valfungerande och kvalitativ sjalvbetjaningstjanst har B2 Impact AB:s moderbolag
B2 Impact ASA skapat tjansten "Mina Sidor”.

Mina Sidor ar en serviceportal dar du kan se och administrera dina aktiva skulder som ags eller hanteras av B2
Impact AB. Du kan aven gora betalningar och uppratta avbetalningsplaner eller ingad uppgoérelser med
fordringsagaren.

B2 Impact AB:s huvudsakliga verksamhet bestar av inkassering av obetalda skulder. Genom Mina Sidor erbjuds
du som kund 6kad flexibilitet, kontroll och insikt i hanteringen av dina obetalda skulder. Las ytterligare for att fa
reda pa hur vi behandlar dina personuppgifter.

B2 Impact ASA ager och tillhandahaller Mina Sidor-tjansten samt ar ansvarig for underhallet av tjansten. Detta
innebar att B2 Impact ASA sasom personuppgiftsansvarig kommer att behandla dina personuppgifter for att
kunna administrera ditt anvandarkonto och anvandningsloggarna’ for tjansten.

| samband med var hantering av arendet behéver vi behandla dina personuppgifter. Vi varnar om din personliga
integritet och lagger stor vikt vid att behandla dina personuppgifter pa ett sakert och ansvarsfullt satt i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR)

Genom denna integritetspolicy vill hjalpa dig att forsta hur vi samlar in, anvander, lagrar, delar och behandlar
dina personuppgifter, samt dartill vilka personuppgifter vi behandlar samt varfér vi behandlar dem.

Darfér kan de skyldigheter som anges i integritetspolicyn, liksom dina rattigheter som registrerad, utévas pa
féljande satt:

Gallande Mina Sidor- B2 IMPACT ASA Org nr. 992 249 -986 dpo@b2-impact.com
tjanster (Norge)
Gallande B2 Impact AB Org nr. 556978-6403 dataskydd@b2-impact.se

inkassohanteringen

! En loggfil &r en datorgenererad datafil som innehaller information om anvandningsmonster, aktiviteter och
atgadrder pd Mina Sidor. Loggfiler ger information om tjénsternas funktion och bidrar till en battre
anvandarupplevelse
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DEL I: B2 IMPACT ASA
INTEGRITETSPOLICY

1. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER PA MINA SIDOR

Denna integritetspolicy forklarar hur B2 Impact ASA behandlar dina personuppgifter nar du anvander Mina
Sidor, och sarskilt avseende:

Skapandet av ett konto samt inloggning

administration och underhall av ditt konto

loggning av historiska data avseende inloggningar och for att skydda dina personuppgifter, och
for att tillhandahalla support av Mina Sidor och dess funktionaliteter.

. HUR SAMLAR VI IN DINA PERSONUPPGIFTER?

Direkt fran dig nar du loggar in pa Mina Sidor férsta gangen samt nar du anvander Mina Sidor.
VILKA KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Identifierade uppgifter: Namn, personnummer, BankID-information, anvandarlD och kundnummer

Kontaktuppgifter: e-postadress, postadress, telefonnummer.

Loggar och historik av olika slag, sdsom for att registrera ditt anvéndarkonto och ge support fér de
levererade tjansterna.

IP-adress och enhetsinformation om den enhet du anvander for att anvanda Mina Sidor.

Uppgifter du ldmnar vid korrespondens avseende Mina Sidor-tjansten.

. VI BEHANDLAR BARA DINA PERSONUPPGIFTER | DEN

UTSTRACKNING DET AR NODVANDIGT FOR ATT UPPFYLLA
FOLJANDE SYFTEN

SYFTEN LAGLIG GRUND

Skapande av ditt konto pé Mina Sidor samt ° Behandlingen ar nOdVandlg for fullgbrandet av ett avtal
for inloggning (Anvéandarvillkoren fér anvandningen av Mina Sidor) —

Administrering av ditt konto

GDPR art. 6.1 (b)

e Behandlingen ar nddvandig for fullgdérandet av ett avtal
(Anvandarvillkoren fér anvandningen av Mina Sidor) —
GDPR art. 6.1 (b)

e Behandlingen ar nddvandig for fullgdérandet av ett avtal
(Anvandarvillkoren fér anvandningen av Mina Sidor) —

For att kunna kommunicera med dig GDPR art. 6.1 (b)

e Behandlingen ar nédvéandig foér andamal som ror vara
berattigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)
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For loggning och bevarande av sparbara

register over inloggningsaktiviteter och

atgarder som utférs pa Mina Sidor for:

e informationssdkerhetsindamal e Behandlingen ar ndédvandig for andamal som ror vara

e Ansvarsskyldighet och berattigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)
revisionsandamal

o For att forsvara och faststalla eller utova
vara juridiska rattigheter

Behandlingen ar nédvandig:
v for att uppfylla en rattslig skyldighet — GDPR art.
Incidenthantering 6.1 (c)
v' for andamal som ror vara berattigade intressen —
GDPR art. 6.1 (f)
Behandlingen ar nédvandig:
o for att uppfylla en rattslig skyldighet — GDPR art. 6.1 (c)
i de fall vi &r féremal for revision av en tillsynsmyndighet
e for dndamal som ror vara berattigade intressen —
GDPR art. 6.1 (f)

For att mojliggora intern och extern revision
samt for riskhantering.

Skapande och upprattande av e Behandlingen ar nédvandig for andamal som ror vara
anvandarregister berattigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)
Optimering av tjansterna samt for statistisk e Behandlingen ar nédvandig for andamal som ror vara
analys inbegripet profilering. berattigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)

5. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LANDER

Vi kan komma att behdva 6verféra dina personuppgifter till Iander utanfér det Europeiska Ekonomiska
samarbetsomradet (EES) eller platser med andra dataskyddsregler. Vi vidtar olika skyddsatgarder for att
skydda dina personuppgifter, bl.a.:

Adekvansbeslut: Om EU-kommissionen har beddémt att ett land har en tillrackligt hdg skyddsniva for
personuppgifter kan vi komma att éverféra personuppgifter dit utan nagra sarskilda skyddsatgarder. -avtalet
som majliggdr 6verféring av personuppgifter till USA.

EU-US Data Privacy Framework: EU-kommissionen har godkant att éverféring av personuppgifter fran EES
till USA far ske genom adekvansbeslutet "EU-US Data Privacy Framework”. Genom tilldmpningen av namnda

adekvansbeslut kan dina personuppgifter komma att dverforas till sidana amerikanska féretag som omfattas
av adekvansbeslutet utan att sarskilda skyddsatgarder vidtas.

Standardavtalsklausuler: Nar inget adekvansbeslut finns kan vi i stallet komma att anvanda EU:s
Standardavtalsklausuler for att sakerstalla skyddet for dina personuppgifter nar de behandlas utanfor EU/EES.

For mer information om tredjelandséverforingar ar du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa e-
postadressen dpo@b2-impact.com

6. PROFILERING OCH AUTOMATISKT BESLUTSFATTANDE

Med stdéd av GDPR artikel 6.1 f (berattigat intresse) kan vi, i den utstrackning det ar nédvandigt for statistisk
analys, anvanda de personuppgifter som beskrivs i denna policy. Det omfattar aven beteendeinformation som
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skapas nar du anvander Mina Sidor eller hanterar ditt konto. Uppgifterna kan anvandas for profilering som
bygger pa statistiska modeller och expertbedémningar.

Vi kan komma att anvanda profilering fér féljande syften:

= Personlighetsanpassning av anvdndarupplevelsen — vi anpassar din upplevelse pa webbplatsen
utifran dina preferenser och tidigare interaktioner. P& sa satt kan vi erbjuda innehall och funktioner
som ar mest relevanta for dig.

= Webbplatsanalys och prestanda — vi féljer anvandarbeteenden, till exempel sidvisningar och
klickmonster, for att forsta hur webbplatsen anvands. Informationen anvands for att forbattra
prestandan, géra anvandarupplevelsen battre och optimera placeringen av innehall.

= Cookies och sparningstekniker — vi anvander cookies och liknande tekniker for att samla in data
om anvandarbeteende, preferenser och interaktioner pa var webbplats. Informationen hjélper oss att
forsta dina behov, ge en mer personlig upplevelse och forbattra webbplatsens funktioner.

= Séakerhetsprofilering — genom évervakning och granskning féljer vi anvandaraktiviteter,
atkomstloggar och regelefterlevnadsdata for att sakerstalla att sdkerhetsstandarder och regelverk
foljs. Detta gors for att uppratthalla webbplatsens sakerhet och integritet, skydda mot obehdrig
atkomst och visa att vi foljer gallande lagkrav.

Var behandling av dina personuppgifter innefattar inte nagot automatiskt beslutsfattande som medfér en
rattslig, eller motsvarande, effekt for dig.

Denna profileringsanalys paverkar inte dina rattigheter eller frineter. Resultaten anvands endast for att
forbattra vara tjanster, utveckla nya funktioner och alternativ samt for att férbattra kommunikationen med dig.
Du har ocksa ratt att invanda mot profilering av skal som ror din sarskilda situation. For att utdva dina
rattigheter - kontakta B2 IMPACT ASA:s dataskyddsombud pa dpo@b2-impact.com.

7. VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Vid hanteringen av ditt konto pa Mina Sidor kan det vara nédvandigt att éverféra dina personuppgifter till
affarspartners, sdsom IT-leverantorer, samt till koncernbolag inom B2 IMPACT ASA. Vi kan aven lamna ut
personuppgifter nar vi ar rattsligt skyldiga att géra det eller om det annars ar tillatet enligt lag.

Exempel pa mottagare av personuppgifter:
e B2 Impact AB som hanterar dina inkassotjanster och ditt utestdende saldo.
o IT-leverantorer for att forbattra, utveckla, implementera, underhalla och administrera Mina Sidor.
e Bolag inom B2 IMPACT-koncernen, enligt information pa B2 IMPACT ASA:s webbplats, som ar
involverade i driften av Mina Sidor.
o Offentliga organ, sasom domstolar och tillsynsmyndigheter.
o Betaltjanstleverantorer for att mojliggéra kontantfria betalningar.
e Andra aktoérer som ar involverade i de tjanster som tillhandahalls via Mina Sidor.

8. TREDJEPARTSTJANSTER OCH VERKTYG

Baserat pa ditt samtycke och dina installningar anvander vi analyscookies fran Matomo Analytics for att
forbattra var webbplatsfunktionalitet, analysera anvandarbeteenden och utveckla vara tjanster.

Dessa cookies hjalper oss att forsta hur webbplatsen anvands och att ge dig mer relevant innehall.

| korthet:
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o Statistiska cookies (forstaparts-cookies) kommer direkt fran var webbplats. De sparar hur du
anvander webbplatsen och hjélper oss att forbattra den. Uppgifter som samlas in kan till exempel vara
besotkta sidor och tid pa sidan, och sparas normalt i upp till 12 manader.

Vara betrodda partners hjalper oss att hantera dessa cookies.

e Matomo Analytics ar en 6ppen kallkodsplattform fér webbanalys som samlar in och analyserar data
om anvandningen av var webbplats. Fér mer information om Matomos integritetspolicy, se Matomo’s
Privacy Policy pa deras webbplats: Privacy Policy — Analytics Platform — Matomo.

Matomo Analytics tillhandahalls av InnoCraft Ltd, baserat i Nya Zeeland, medan 100 % av insamlad data
och sékerhetskopior lagras inom Europa. Aven om Nya Zeeland ligger utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES), ar landet erkant av EU som att ha en adekvat niva av dataskydd.

For mer detaljerad information om dessa cookies och hur vi hanterar data, se var Cookiepolicy. Din integritet
ar viktig for oss och vi vill att du ska kunna goéra valgrundade val nar du anvander var webbplats.

9. KVARHALLNINGSPERIOD

Personuppgifter behandlas i Mina Sidor sa lange ditt konto ar aktivt. Loggar éver aktiviteter som utfors i
plattformen sparas i 12 manader.

Du kan nar som helst vélja att stanga ditt konto, och da raderas uppgifterna automatiskt. Kontot kan dock
ateraktiveras inom 30 dagar.

Ditt konto stangs 6 manader efter att ditt utestdende saldo har betalats. Aven i detta fall kan kontot
ateraktiveras inom 30 dagar.

Utover detta kan personuppgifter komma att behandlas sa lange det ar nédvandigt for att tillvarata B2
IMPACT ASA:s berattigade intressen vid eventuell tvist som rérande brott mot anvandarvillkoren eller géllande
lag i samband med de tjanster som tillhandahalls via plattformen.

FOr mer information om Mina Sidor kan du kontakta B2 IMPACT ASA:s dataskyddsombud pa dpo@b2-
impact.com.

10. DINA RATTIGHETER

Som registrerad har du ratt att:
e begara information om vilka personuppgifter som behandlas
o fatillgang till de personuppgifter som behandlas
e begara rattelse av felaktiga personuppgifter
e begara radering av personuppgifter

e begara begransning av behandlingen av personuppgifter, till exempel tills vi har verifierat uppgifternas
riktighet

e invanda mot behandling av personuppgifter, och
e dataportabilitet.

For att utdva dina rattigheter i samband med tjansterna som tillhandahélls via Mina Sidor kan du kontakta B2
IMPACT ASA:s dataskyddsombud pa dpo@b2-impact.com.
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Varje registrerad har dessutom ratt att Iamna in ett klagomal till den norska dataskyddsmyndigheten
Datatilsynet for behandlingen som B2 IMPACT ASA bedriver.

11. UPPDATERINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy fran tid till annan for att aterspegla férandringar i vara
rutiner for dataskydd eller vara rattsliga skyldigheter. Den reviderade versionen publiceras pa var webbplats
och datumet for ikrafttrédande uppdateras hogst upp i policyn. Vi uppmuntrar dig att regelbundet ta del av var
integritetspolicy for att halla dig informerad om de senaste uppdateringarna.

Vi ar mana om att halla dig informerad om hur vi behandlar personuppgifter och om eventuella &ndringar i var
integritetspolicy. Du kan ta del av tidigare versioner av policyn genom att besdka avsnittet "Historik dver
integritetspolicyn” pa var webbplats. Dar finns en sammanstallning av alla tidigare versioner sa att du kan folja
de forandringar som gjorts 6ver tid.

DEL II: B2 Impact AB:s integritetspolicy

1. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER FOR INKASSO- OCH
KREDITFORVALTNING GENOM MINA SIDOR

B2 Impact AB:s huvudsakliga verksamhet ar inkasso- och kreditférvaltning. Genom Mina Sidor erbjuder vi dig
en ny kanal och ett nytt verktyg som ger 6kad flexibilitet, kontroll och transparens i hanteringen av dina obetalda
skulder.

Denna integritetspolicy faststaller reglerna for hur B2 Impact AB behandlar dina personuppgifter i syfte att
genomféra en mer effektiv inkassoprocess via Mina Sidor, sarskilt for att

o ge dig mdjlighet att nar som helst se, kontrollera och hantera dina obetalda skulder, inklusive detaljerad
information om nuvarande aterbetalningsstatus och ingangna uppgoérelser, pa ett mer anvandarvanligt
och flexibelt satt

o tillhandahalla smidiga betalningslésningar och erbjudanden for att aterbetala din skuld samt fér att gora
det enklare for dig att forsta dessa

o erbjuda flexibla verktyg for att hjalpa dig att inga betalningsuppgorelser med oss,

o skapa alternativa kanaler for att underlatta kontantfria betalningar

o fdrbattra kommunikationsverktyg for att underlatta kontakten med oss, samt

e du smidigt ska kunna uppdatera dina personuppgifter.

2. HUR SAMLAR VI IN DINA PERSONUPPGIFTER?

o Direkt fran dig under inkassoprocessen och nar du hanterar din skuld pa, och skickar meddelande till
oss via, Mina Sidor.

e Fran den ursprungliga fordringsagaren eller fran tredje parter som ar, eller har varit, involverade i
inkassoprocessen.
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Om du har nagra fragor om hur B2 Impact AB behandlar dina personuppgifter i inkassoverksamheten, pa var
hemsida eller i e-postkommunikation - vanligen se B2 Impact AB:s integritetspolicy.

3. VILKA KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Nar vi tillhandahéller sjalvbetjaningstjanster via Mina Sidor behandlar vi féljande personuppgifter:
o |dentifierande uppgifter: namn, efternamn, personnummer, adress, kund-ID och BankID-information

o Kontaktuppgifter: e-postadress, telefonnummer

e Finansiell information: skuldinformation sasom information om kapitalbelopp, kostnader, avgifter och
rantor, ekonomisk situation, betalningar, betalningsplaner, erbjudanden och betalningshistorik

¢ Inloggningsdata och aktiviteter som rdér din bekréftelse och accept av uppgodrelser och
aterbetalningserbjudanden pa Mina Sidor, samt bekraftelseinformation om de betalningar du genomfort

via Mina Sidor
e Annan information sasom kundtyp,

e Uppgifter som du sjalv lamnar under kommunikation i Mina Sidor (t.ex. férfragningar, klagomal kopplade

till skulder o.s.v.).

4. Vi BEHANDLAR BARA DINA PERSONUPPGIFTER | DEN
UTSTRACKNING DET AR NODVANDIGT FOR ATT UPPFYLLA

FOLJANDE SYFTEN

SYFTEN
Att forbattra sjalvbetjaningstjansterna pa Mina
Sidor samt for att optimera processen och
anpassa den till kundernas behov och tekniska
utveckling, genom att erbjuda mer
anvandarvanliga och flexibla lI6sningar.

Att visa information om dina skulder pa Mina
Sidor for att ge dig mojlighet att se, kontrollera
och hantera dem (t.ex. status for pagaende
aterbetalning, ingangna uppgorelser etc.).

Att visa aktuella erbjudanden och kampanjer for
aterbetalning av dina skulder.

For att underlitta for dig att inga uppgorelser
avseende dina skulder samt for att dokumentera
ingangna uppgorelser.

LAGLIG GRUND

Behandlingen ar nédvandig for andamal som ror
vara beréttigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)

Behandlingen ar nédvandig for uppfyllandet av ett
allmant intresse (inkassoverksamhet) — GDPR art.
6.1 (e)

Behandlingen ar noédvandig for andamal som roér
vara beréttigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)

Behandlingen ar nédvandig for andamal som ror
vara beréttigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)

Behandlingen ar nédvandig for uppfyllandet av ett
allmant intresse (inkassoverksamhet) — GDPR art.
6.1 (e)

Behandlingen ar nédvandig for fullgérandet av ett
avtal (Anvandarvillkoren fér anvandningen av Mina
Sidor) — GDPR art. 6.1 (b)

Behandlingen ar noédvandig for andamal som roér
vara beréttigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)
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For att kunna erbjuda dig olika kontaktvagar och
kontantfria betalningslésningar samt for att
bevara sparbara register 6ver dina betalningar
via Mina Sidor.

Kommunikation och kontaktdndamal

Exempelvis for att erbjuda en saker, krypterad och
effektiv. kanal for kommunikationen med dig,
underlatta for dig att skicka in ansdkningar och
forfragningar kopplade till inkassoprocessen via Mina
Sidor samt for att bedéoma ditt meddelande eller
forfragan, ge dig snabba, relevanta och
hogkvalitativa svar pad dina meddelanden och
forfragningar.

Behandling av dina personuppgifter for att
besvara forfragningar fran myndigheter eller
andra organ som o6vervakar var regelefterlevnad

For att halla dina personuppgifter uppdaterade

Att mdjliggora interna och externa revisioner
samt riskhantering.

Optimering av indrivningsprocessen, inbegripet
profilering.

Behandlingen ar nédvandig for fullgérandet av ett
avtal (Anvandarvillkoren fér anvandningen av
Mina Sidor) — GDPR art. 6.1 (b)

Behandlingen ar nédvandig for uppfyllandet av en
rattslig skyldighet (bl.a. skyldigheten att lamna
kvitto enligt kreditforvaltningslagen samt av skal
hanforliga till bokféringslagen) — GDPR art. 6.1 (c)
Behandlingen ar nédvandig for uppfyllandet av ett
allmant intresse (inkassoverksamhet)—- GDPR art.
6.1 (e)

Behandlingen ar nédvandig for fullgérandet av ett
avtal (tekniskt tilhandahallande av Mina Sidor och
funktioner som faktiskt ar objektivt nédvandiga
enligt anvandaravtalet) — GDPR art. 6.1 (b)
Behandlingen ar nédvandig for uppfyllandet av ett
allmant intresse (inkassoverksamhet) — GDPR art.
6.1 (e)

Behandlingen ar nédvandig for andamal som ror
vara berattigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)
Om ett meddelande innehaller sarskilda kategorier
av personuppgifter behandlar vi sddana uppgifter
nar det ar ndédvandig for att faststalla, géra gallande
eller férsvara rattsliga ansprak. — GDPR art. 9.2 (f)

Behandlingen ar nédvandig for uppfyllandet av en
rattslig skyldighet (inkassolag och
kreditférvaltningslag) — GDPR 6.1(c)

Behandlingen ar nédvandig for uppfyllandet av ett
allmant intresse (inkassoverksamhet) — GDPR art.
6.1 (e)

Behandlingen ar nédvéandig for uppfyllandet av en
rattslig skyldighet (bl.a. skyldigheten att mdojliggéra
tillsyn enligt inkassolagen) — GDPR art. 6.1 (c)
Behandlingen ar noédvandig for andamal som roér
vara beréttigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)

Behandlingen ar nddvandig for andamal som ror
vara beréttigade intressen — GDPR art. 6.1 (f)

Vara berattigade intressen
Naér laglig grund é&r ”berittigat intresse” stédjer
vi oss pa féljande tre 6vergripande intressen:

N

Effektiv hantering och service: Vart beréttigade
intresse &r att erbjuda en séker och tillgénglig
digital tjgnst (Mina Sidor) som gér det enklare fér
dig att hantera dina skulder, fa tillgang till
information och anvénda vara tidnster néar det
passar dig.”

Transparens och kommunikation: Vart
beréttigade intresse é&r att ge dig en tydlig
overblick éver dina skulder, betalningar och
eventuella uppgérelser samt att kunna
kommunicera med dig pé ett sékert och spéarbart
sétt.
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3. Regelefterlevnad och kontroll: Véart beréttigade
intresse ér att sékerstélla att var verksamhet
bedrivs pé ett ansvarsfullt sétt genom spérbarhet,
intern kontroll och méjlighet till revision

5. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LANDER

Vi kan komma att behdva overféra dina personuppgifter till lander utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) eller till platser med andra regler for dataskydd. Vi kan i sa fall komma att vidta
ytterligare atgarder for att skydda dina uppgifter, bland annat genom:

Adekvansbeslut: Om Europeiska kommissionen har bedémt att ett land har en tillracklig niva av
dataskydd kan vi éverféra uppgifter dit utan ytterligare skyddsatgarder, inklusive till Aander som omfattas
av EU-US Data Privacy Framework.

EU-US Data Privacy Framework: Europeiska kommissionen har godkant O&verforingar av
personuppgifter fran EES till USA inom ramen for detta ramverk. Dina uppgifter kan darmed 6verféras
till deltagande amerikanska foretag utan behov av ytterligare skyddsatgarder.

Standardavtalsklausuler: Vi kan anvanda dessa av EU-kommissionen godkanda avtalsvillkor for att
sakerstalla att dina uppgifter ar skyddade nar de overférs utanfor EES.

For information om férekommande tredjelandséverforingar — kontakta B2 Impact AB:s dataskyddsombud
genom dataskydd@b2-impact.se

6. PROFILERING

Med stdd av den rattsliga grunden "beréattigat intresse” (GDPR art. 6.1 (f), kan personuppgifter behandlas for
profilering baserad pa statistiska modeller och expertriktlinjer i den utstrackning det ar nédvandigt for att
effektivt genomfora inkassoprocessen. Detta omfattar uppgifter om skulder, ekonomisk situation,
aterbetalningshistorik, kontakter relaterade till skuldreglering samt beteendeinformation som skapas under
inkassoprocessen.

Vi kan anvanda profileringstekniker i féljande sammanhang:

Personlighetsanpassning av anvandarupplevelsen — for att anpassa din webbplatsupplevelse
baserat pa dina preferenser och tidigare interaktioner. Detta gor det majligt for oss att erbjuda innehall
och funktioner som ar mest relevanta for dig.

Webbplatsanalys och prestanda — for att spara anvandarbeteende, till exempel sidvisningar och
klickmonster, och forsta hur webbplatsen anvands. Denna information anvands for att forbattra
webbplatsens prestanda, forstarka anvandarupplevelsen och optimera placeringen av innehall.

Cookies och sparningstekniker — for att samla in data om anvandarbeteende, preferenser och
interaktioner pa var webbplats. Denna information hjélper oss att forstd anvandarnas behov, ge en
mer personlig upplevelse och férbattra webbplatsens funktionalitet.

Sakerhetsprofilering — genom 6vervakning och granskning av anvandaraktiviteter, atkomstloggar
och efterlevnadsdata for att sakerstélla att sakerhetsstandarder och regelverk foljs. Detta gors for att
uppratthalla webbplatsens sakerhet och integritet, skydda mot obehdrig atkomst och visa att vi
uppfyller rattsliga krav.
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Vi anvander inte automatiserat beslutsfattande som enbart baseras pa automatisk behandling och
som far betydande rattsliga foljder eller liknande patagliga konsekvenser for enskilda.

Som ett resultat kan dock beslut fattas om vilken metod for indrivning som ska anvandas, till exempel vilken
form av kommunikation som ska anvandas, vilka uppgodrelseerbjudanden som valjs samt vilka frivilliga eller
rattsliga atgarder som ska tillampas.

Du har ratt att invanda mot profilering av skal som ror dig och i ditt specifika fall. | sa fall kan du kontakta B2
Impact AB:s dataskyddsombud pa dataskydd@b2-impact.se.

7. VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Under hanteringen av din skuld pa Mina Sidor kan det vara nédvandigt att 6verfora dina personuppgifter till
affarspartners, sdsom IT-leverantorer, samt till bolag inom B2 IMPACT-koncernen som B2 Impact AB tillhor. Vi
kan dven lamna ut personuppgifter nar vi ar rattsligt skyldiga att gora det eller om det annars ar tillatet enligt

lag.
Exempel pa mottagare:

e B2 IMPACT ASA som agare och administrator av Mina Sidor.

e IT-leverantorer, bland annat for forbattring, utveckling, implementering, underhall och drift av Mina
Sidor.

e Bolag inom B2 Impact-koncernen, enligt uppgifter pa B2 IMPACT ASA:s webbplats, som ar
involverade i driften av Mina Sidor.

¢ Offentliga organ, sdsom domstolar, verkstallighets- och tillsynsmyndigheter.

e Betalningstjanstformedilare, for att mojliggora kontantfria betalningar.

e Andra aktoérer som ar involverade i inkassoprocessen.

8. TREDJEPARTSTJANSTER OCH VERKTYG

Baserat pa ditt samtycke och dina installningar anvander vi analyscookies fran Matomo Analytics for att
forbattra webbplatsens funktionalitet, analysera anvandarbeteende och utveckla vara tjanster. Dessa cookies
hjalper oss att forsta hur webbplatsen anvands och att ge dig anpassat innehall.

| korthet:

o Statistiska cookies (forstapartscookies) kommer direkt fran var webbplats. De sparar hur du
anvander webbplatsen och hjalper oss att forbattra den. Uppgifter som samlas in kan till exempel vara
besodkta sidor och tid pa sidan, och sparas normalt i upp till 12 manader. Vara betrodda partners
hjalper oss att hantera dessa cookies.

o Matomo Analytics ar en plattform for webbanalys med 6ppen kallkod som anvands for att samla in
och analysera data om hur webbplatsen anvands. FOr mer information om Matomos integritetspraxis,
se Matomos integritetspolicy pa deras webbplats: Privacy Policy — Analytics Platform — Matomo.

Matomo Analytics tillhandahalls av InnoCraft Ltd i Nya Zeeland. All insamlad data och sakerhetskopior lagras
dock helt inom Europa. Aven om Nya Zeeland ligger utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) ar landet erkant av EU som att ha en adekvat niva av dataskydd.

For mer detaljerad information om dessa cookies och hur vi hanterar data, se var_Cookiepolicy. Din integritet
ar viktig for oss och vi vill att du ska kunna gora valgrundade val nar du anvander var webbplats.
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Sérskilt om anvéndning av artificiell intelligens ("Al”)

Anvandning av Al-stodda verktyg for skriftlig kommunikation

Vi anvander Al-stédda verktyg for att hjalpa vara medarbetare att utarbeta viss skriftlig kommunikation som rér
inkasso och kundservice. Dessa verktyg kan analysera inkommande meddelanden och relevant
arendeinformation for att foresla ett utkast till svar.

Al:s roll i kommunikationen och beslutsprocessen

Det Al-stodda verktyget kan anvandas som stéd vid utarbetandet av skriftliga svar som vi formedlar via Mina
Sidor. Utkastet skickas inte automatiskt utan granskas och redigeras av medarbetaren som du har kontakt med.
Verktyget faststaller inte pa egen hand huruvida en skuld finns, skuldens rattsliga grund eller storlek och fattar
inte heller beslut som medfor rattsliga eller pa liknande satt betydande konsekvenser.

Kategorier av personuppgifter som anvénds

Beroende pa arendet kan verktyget behandla identitets- och kontaktuppgifter, skuld- och kontoinformation,
betalningsstatus, tidigare kommunikation, verksamhetsrelaterade uppgifter samt dvrig information som ingar i
de meddelanden och bilagor som skickas och tas emot i kommunikationen med dig.

Mansklig kontroll

En medarbetare kommer alltid att granska det féreslagna svaret och, i forekommande, fall &ndra, avvisa eller
godkédnna meddelandet innan det skickas till dig. Arenden som rér invandningar, klagomal,
dataskyddsrattigheter, ekonomiska svéarigheter, kansliga personuppgifter eller rattsliga konsekvenser maste
hanteras av medarbetare med lIamplig kunskap och erfarenhet.

Information som anvénds

Verktyget anvander innehallet i det inkommande meddelandet tilsammans med relevant arendeinformation
(inkl. tidigare kommunikation), godkant svarsmaterial och operativa instruktioner for att foresla ett lampligt
svarsutkast.

Vad det Al-stéodda verktyget inte gér

Verktyget:

- skickar inte svar automatiskt;

- faststaller eller &ndrar inte sjalvstandigt en skuld;

- fattar inte beslut om verkstallighetsatgarder eller domstolsférfaranden;

- godkanner inte sarskilda betalningsuppgdrelser;

- bedémer inte klagomal utan mansklig granskning;

- fattar inte slutliga beslut som medfor rattsliga eller pa liknande satt betydande konsekvenser; och
- anvander inte personuppgifter for andra, orelaterade d&ndamal utan en separat bedémning.

9. KVARHALLNINGSPERIOD

Ditt konto pa Mina Sidor stangs sex manader efter att din skulder ar slutreglerade. Kontot kan dock
ateraktiveras inom 30 dagar, exempelvis om du har nya skulder hos oss.

Nar du avslutar ditt konto eller nar dina skulder ar slutligt reglerade kommer vi att fortsatta behandla dina
personuppgifter i enlighet med var ordinarie integritetspolicy avseende kunder som avser var évriga
inkassohantering och som inte enbart avser behandlingen av dina personuppgifter via Mina Sidor.

Utbver detta kan personuppgifter behandlas sa lange det ar nédvandigt for att tillvarata B2 Impact AB:s
berattigade intressen vid en eventuell tvist som ror évertradelser av anvandarvillkoren eller av gallande lag i
samband med din administreringen av din skuld.
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For mer information om insamlings- och behandlingsprocessen kan du kontakta B2 Impact AB:s
dataskyddsombud pa dataskydd@b2-impact.se

10. DINA RATTIGHETER

Som registrerad har du ritt att:
e begara information om behandlade personuppgifter,
o fatillgang till de personuppgifter som behandlas,
e begara rattelse av personuppgifter,
e begara radering av personuppgifter,

e begara begransning av behandlingen av personuppgifter, till exempel tills den
personuppgiftsansvarige har verifierat uppgifternas riktighet,

e invanda mot behandling av personuppgifter,
e begara dataportabilitet.

For att utdva dina rattigheter i samband med inkassoprocessen kan du kontakta B2 Impact AB:s
dataskyddsombud pa dataskydd@b2-impact.se.

Varje registrerad har dessutom ratt att lAmna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten

11. UPPDATERINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy fran tid till annan for att aterspegla férandringar i vara
rutiner for dataskydd eller vara rattsliga skyldigheter. Den reviderade versionen publiceras pa var webbplats
och datumet for ikrafttrédande uppdateras hogst upp i policyn. Vi uppmuntrar dig att regelbundet ta del av var
integritetspolicy for att halla dig informerad om de senaste uppdateringarna.

Vi ar mana om att halla dig informerad om hur vi behandlar personuppgifter och om eventuella andringar i var
integritetspolicy. Du kan ta del av tidigare versioner av policyn genom att besdka avsnittet "Historik éver
integritetspolicyn” pa var webbplats. Dar finns en sammanstallning av alla tidigare versioner sa att du kan folja
de férandringar som gjorts éver tid.
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